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1 Indledning

Erhvervslivet er underlagt en raekke forskellige krav og pligter fra offentlig side. Det sker for at
regulere virksomhedernes adfserd, s@ overordnede samfundsmaessige hensyn tilgodeses. Men
hvis virksomhederne palaegges udgifter gennem reguleringen, som kunne have vaeret undgaet,
er der tale om et samfundsmaessigt spild. Det er altsd muligt at regulere virksomhedernes ad-
feerd pa en mere optimal - og for virksomhederne mindre ressourcekreevende — made, uden at
de overordnede samfundsmaessige formal med reguleringen tilsidesaettes.

Regeringen har derfor i sin veekststrategi Vaekst med vilje fra 2002 vedtaget som malsaetning,
at de administrative byrder for erhvervslivet skal falde &r for &r og i 2010 veere reduceret med
op til 25 pct. For at nd malet har regeringen i forbindelse med handlingsplanen En mere virk-
somhedsnzer offentlig sektor fra oktober 2003 desuden besluttet, at der hvert ar frem mod
2010 skal offentligggres mal for, hvor meget hvert enkelt ministerium skal reducere de admi-
nistrative byrder med. Samtidig er det blevet besluttet, at der hvert ar vil blive fulgt op pa den
forgangne ars indsats i ministerierne for at reducere byrderne. Malsaetningen om at reducere
de administrative byrder med 25 pct. blev senest bragt op igen i forbindelse med Regerings-
grundlaget "Mulighedernes samfund” fra november 2007, hvoraf det bl.a. fremgar, at "Rege-
ringen vil fortsaette indsatsen for at lette virksomhedernes administrative byrder med op mod
25 pct. frem til 2010”.

Ved hjzaelp af en AMVAB-maling - Aktivitetsbaseret Maling af Virksomhedernes Administrative
Byrder - fglges der op p& regeringens malsaetning, fordi det med AMVAB-malingen er muligt at
folge med i udviklingen i de administrative byrder. Samtidig er resultaterne fra AMVAB-
malingerne direkte anvendelige i forbindelse med ministeriernes regelforenklingsindsats, idet
resultaterne kan bruges til at anvise, hvor der med fordel kan regelforenkles, hvis de admini-
strative byrder skal reduceres.

Forskellige typer af AMVAB-malinger — ex-ante og ex-post malinger

En AMVAB-maling kan besta i en maling af de forventede administrative konsekvenser for virk-
somhederne ved et kommende lovforslag, udkast til en bekendtggrelse eller gvrigt initiativ. En
sadan maling betegnes som en ex-ante maling af de administrative konsekvenser, idet der er
tale om en maling af de administrative konsekvenser ved en regel eller et initiativ inden dette
far effekt for virksomhederne. Resultaterne fra en ex-ante maling indgdr derfor typisk i den
lovforberedende fase som et led i den samlede konsekvensvurdering af et lovforslags gkono-
miske og administrative virkninger for det offentlige, virksomhederne, borgerne miljget mv.

En AMVAB-maling kan ogsa bestd i en maling af de faktiske administrative konsekvenser for
virksomhederne ved en lov, bekendtggrelse eller gvrigt initiativ. En sadan maling betegnes
som en ex-post maling af de administrative konsekvenser, idet malingen gennemfgres efter,
at reglen eller initiativet er tradt i kraft og har kunnet "maerkes” ude i virksomhederne.

En ex-post maling kan dels gennemfgres, nar der skal laves en fgrstegangs maling af de sam-
lede konsekvenser ved et regelomrade, en sakaldt basismaling. En basismaling er en opgg-
relse af de samlede administrative omkostninger danske virksomheder har ved at skulle fglge
et gaeldende szet regler pa et givent tidspunkt. Der kan gennemfgres en basismaling af udvalg-
te dele af reguleringen eller af hele den regulering, der omfatter virksomhederne. Der er ved
udgangen af 2005 gennemfgrt basismalinger af alle de erhvervsrettede ministeriers lovgivning.



Derfor gennemfgres der ogsa ex-post malinger for at holde basismalingen opdateret med
konsekvenserne af nye eller eendrede regler, eller nye initiativer rettet mod lettelser i virksom-
hedernes administrative arbejde. Ved Igbende at holde basismalingen opdateret bliver det mu-
ligt at falge udviklingen i de samlede administrative omkostninger indenfor et omrade, hvorved
der kan fglges op p& regeringens malsaetning om at reducere de administrative byrder med op
til 25 pct. i 2010.

Formalet med manualen

Denne manual beskriver, hvorledes en AMVAB-maling skal gennemfgres, hvad end der er tale
om en ex-ante eller en ex-post maling. Manualen fokuserer primeert pa, hvordan ex-ante ma-
linger og ex-post opdateringen af basismalingerne gennemfgres. Selvom det ikke er veesentligt
forskelligt fra den made en basismaling gennemfgres pa, kan der dog henvises til januar 2005
udgaven af denne AMVAB-manual, for en specifik gennemgang af, hvordan en basismaling
gennemfgres.

Hensigten med manualen er, at den skal give en udfgrlig beskrivelse af AMVAB-metoden, sale-
des at de vaesentligste spgrgsmal i forbindelse med metodens anvendelse kan lgses ved et
opslag i manualen. Det er dog vigtigt at understrege, at metoden ikke er statisk. De grund-
laeggende principper ligger fast, men elementer i metoden vil Igbende blive udviklet i takt med,
at metoden anvendes pa nye omrader og i forhold til nye problemstillinger. Derfor er denne
manual heller ikke endegyldig, men vil blive opdateret i takt med metodens fortsatte udvikling.

Nzervaerende udgave af manualen er saledes den femte udgave. Manualen har vaeret under
lgbende udvikling i forbindelse med gennemfgrelsen af basismalingerne. I denne udgave er der
desuden blevet trukket pa de erfaringer, som er blevet gjort i forbindelse med gennemfgrelsen
af de fgrste ex-ante malinger. Der er desuden blevet trukket pd internationale erfaringer gen-
nem det sdkaldte International Standard Cost Model Network. Dette netveerk er et samarbejde
mellem en raekke lande, der alle benytter sig af Standard Cost Modellen (det engelsk navn for
AMVAB-metoden) i forbindelse med malingen af de administrative omkostninger virksomhe-
derne er palagt ved den erhvervsrettede regulering.

Manualen er opdelt sddan, at kapitel 2 indeholder en gennemgang af ngglebegreberne i relati-
on til metoden. Kapitel 3 giver en trin-for-trin beskrivelse af, hvordan en ex-ante eller ex-post
maling gennemfgres.



2 AMVAB-metoden

For at kunne gennemfgre ex-ante og ex-post malinger af de administrative omkostninger ved
reguleringen anvendes den sdkaldte AMVAB-metode. Med metoden gennemfgres en veerdi-
fastsaettelse af, hvor mange ressourcer virksomhederne bruger pa at efterkomme specifikke
love og bekendtggrelser.

AMVAB star for Aktivitetsbaseret Maling af Virksomhedernes Administrative Byrder. Metoden
indebaerer, at man ved en ngje gennemgang af regelteksten i love og bekendtggrelser finder
de steder, hvoraf det fremgar, at virksomhederne har pligt til at stille informationer til radighed
for myndigheder eller tredjepart. Disse informationsforpligtelser kan endvidere underopdeles i
et antal oplysninger, som virksomhederne har pligt til at stille til radighed - disse betegnes
oplysningskrav. For at kunne tilvejebringe de p&gaeldende oplysninger skal virksomhederne
gennemfgre en raekke standardiserede administrative aktiviteter (fx indsamling af informatio-
ner i virksomheden). Disse aktiviteter kraever dels et internt ressourceforbrug i form af medar-
bejdernes tidsforbrug, dels et eksternt ressourceforbrug i form af udgifter til revisorer, ekster-
ne eksperter og lign. Samlet set er de administrative omkostninger ved en regel de omkost-
ninger, som er forbundet med at skulle gennemfgre de forskellige administrative aktiviteter.
Figur 1 nedenfor illustrerer relationen mellem informationsforpligtelser, oplysningskrav, admi-
nistrative aktiviteter og omkostningsparametre.

Figur 1: Dekomponering af en lov eller regel via AMVAB-metoden
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Den grundlaeggende idé ved metoden er, at typiske virksomheder' gennem interview veerdi-
fastsaetter de administrative omkostninger, der fglger af at skulle opfylde en given informati-
onsforpligtelse. Baseret pa personlige interview med virksomhedsrepraesentanter fastsaetter

! Den typiske virksomhed findes gennem en ”screening” af en raekke virksomheder. Dette punkt behandles naermere i
afsnit 3.2.9.



man derefter den normalt effektive virksomheds? omkostninger ved de forskellige administra-
tive aktiviteter der skal gennemfgres, for at kunne opfylde den pdgaeldende informationsfor-
pligtelse. Ved at opskrive data er det dermed muligt at nd frem til en samlet opggrelse af de
administrative omkostninger.

Den metodiske styrke ved AMVAB er, at den er kendetegnet ved en hgj detaljeringsgrad i ma-
lingen af de administrative omkostninger for virksomhederne i Danmark. Herudover bestar
metodens styrke i, at den er meget handlingsorienteret i forbindelse med det regelforenklings-
arbejde, der er en naturlig forleengelse af en AMVAB-maling. Med metoden er det sdledes mu-
ligt at pege p&, hvad det er for nogle specifikke dele af lovgivningen, der iszer er besveerlige for
virksomhederne.

2.1 Formalet med AMVAB-malingen

AMVAB-malingen af virksomhedernes administrative omkostninger tjener overordnet fire for-
mal:

1) Male de samlede administrative omkostninger for danske virksomheder p& et givent
tidspunkt, dvs. gennemfgrelsen af selve basismalingen.

2) Give overblik over udviklingen i de administrative omkostninger for virksomhederne
som fglge af aendringer i den erhvervsrettede lovgivning bade samlet set, men ogsa pa
ministerieniveau. Det sker ved én gang &rligt at opdatere basismalingen med de admi-
nistrative konsekvenser af nye regler og gvrige erhvervsrettede initiativer. Dette beteg-
nes som en ex-post maling.

3) At vurdere de forventede administrative konsekvenser for virksomhederne ved nye og
andrede regler pa et omrade. Dette betegnes ogsa som ex-post malinger.

4) Bidrage med input til regelforenkling og igangseettelse af nye digitale initiativer. En ba-
sismaling afdaekker, hvor i processen de administrative omkostninger opstar, og hvor
der mest effektivt kan saettes ind. De indsamlede data kan anvendes til at analysere,
hvordan aendringer i de informationsforpligtelser, som en given regulering paleegger
virksomhederne, vil indvirke pd de administrative omkostninger. Basismalingerne er
derfor i sig selv et vaesentligt redskab i forbindelse med ambitionen om at lette de ad-
ministrative byrder med op til 25 pct. i 2010.

2 Ved normalt effektive virksomheder forst8s virksomheder, som handterer deres administrative opgaver pa almindelig
vis. Det vil med andre ord sige, at virksomhederne hverken handterer opgaverne veerre eller bedre, end det kan for-
ventes. Begrebet uddybes naermere i afsnit 2.3.3.



2.2 Definitioner og begrebsafklaring

AMVAB-metoden er en metode til at dekomponere eller nedbryde love og bekendtggrelser i en
raekke handterbare stgrrelser, som kan males. I en AMVAB-maling er det ikke selve formalet
med reguleringen, som er i fokus. Med malingen saettes der saledes ikke spgrgsmalstegn ved,
om det er rimeligt at visse virksomheder skal sortere affald eller udarbejde en arbejdsplads-
vurdering (APV). Det er alene de administrative aktiviteter i virksomhederne, som reguleringen
afstedkommer (fx at visse virksomheder skal fgre regnskab med affaldsstremmen), der foku-
seres pa. Det interessante er de informationsforpligtelser, der pélaegges virksomheder, for at
det offentlige kan handhaeve og kontrollere loven.

I det fglgende vil de vaesentligste begreber i metoden blive defineret.

2.2.1 Administrative byrder versus administrative omkostninger

Som naevnt i indledningen er det virksomhedernes administrative omkostninger, der males
med AMVAB. Forskellen pa administrative omkostninger og administrative byrder er:

Administrative omkostninger

Omkostningerne ved de administrative aktiviteter som virksomheder m§ udfgre for at leve op
til de informationsforpligtigelser, de er p8lagt via offentlig regulering.?

Administrative byrder

Den del af de administrative omkostninger, som virksomhederne alene udforer, fordi det er et
krav fra det offentlige.

De administrative byrder er sdledes en delmaengde af de administrative omkostninger, idet de
administrative omkostninger ogsa deekker over de administrative aktiviteter, som virksomhe-
derne ville fortsaette med at udfgre, hvis reglerne blev afskaffet. Det skyldes, at virksomhe-
derne kan have brug for de oplysninger, der tidligere var kraevet i forbindelse med lovgivnin-
gen, i forbindelse med andre ggremal.

Sondringen mellem administrative omkostninger og byrder illustreres i nedenstaende figur.

3 Ved offentlig regulering menes al regulering, der er implementeret i dansk lov. Det gaelder siledes ogsd EU-direktiver
og andre internationale bestemmelser, der implementeres i dansk lov, og de forordninger, der matte vaere implemen-
teret i dansk lovgivning i form af love eller bekendtggrelser. @vrige forordninger males ikke.



Figur 2: Illustration af begreberne administrative omkostninger og administrative
byrder:
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Administrative aktiviteter som i dag Administrative aktiviteter virk-
er lovpligtige, men som virksomhe- somhederne alene udfgrer, fordi
derne ville fortssette med at udfgre, lovgivningen kraever det - dvs.
hvis reglerne blev afskaffet. administrative byrder.

Teoretisk set er sondringen mellem administrative omkostninger og byrder ganske klar, men i
praksis har den vist sig endog meget vanskelig at anvende. Ofte forholder det sig nemlig sale-
des, at nogle virksomheder vil fortsaette med at frembringe alle de oplysninger, der tidligere
var lovkrav om, andre vil kun frembringe dele af dem, mens atter andre helt vil lade vaere med
at frembringe dem. Det er sdledes meget vanskeligt at afggre, hvor stor en opgavemaengde
der samlet set fortsat bliver gennemfgrt af alle de bergrte virksomheder. P& samme made er
det meget vanskeligt at afggre, om virksomhederne i al evighed vil fortsaette med at udfgre de
pagaeldende opgaver, eller om de efter en periode vil holde op med det, simpelthen fordi de
ikke laengere har behov for at frembringe de pdgaeldende oplysninger.

I praksis er det derfor ikke muligt at opggre, hvad de administrative byrder ved erhvervsregu-
leringen er. I forbindelse med regelforenklingsarbejdet er der imidlertid vaesentligt at holde sig
for gje, at en regelforenkling ikke ngdvendigvis med det samme vil fa den effekt ude blandt
virksomhederne, som den er opgjort til i forbindelse med en AMVAB-maling, simpelthen fordi
nogle af virksomhederne vil fortsaette med at frembringe alle eller dele af oplysningerne.

Det er desuden vaerd at bemaerk i figuren, at alle administrative aktiviteter, der hgrer under
forretningsadministration, dvs. administrative opgaver virksomhederne udfgrer i forbindel-
se med driften, og som ikke er lovpligtige, ikke indgdr i malingen. Dette illustrere desuden
vanskeligheden i sondringen mellem administrative omkostninger og byrder, idet de admini-
strative aktiviteter, som virksomhederne udfgrer fordi de er lovpligtige, og som de ogsa ville
fortsaette med at udfgre, selvom reglerne blev ophaevet, ender med at blive en del af forret-
ningsadministrationen, hvis reglerne bliver ophaevet.



2.2.2 Informationsforpligtelser

Den grundlaeggende idé bag en AMVAB-maling er at fokusere pa de informationer, som virk-
somhederne, som fglge af offentlig regulering, skal fremskaffe og typisk indsende til det of-
fentlige eller formidle til tredjepart. Disse forpligtelser til at levere oplysninger og data til det
offentlige eller tredjepart kaldes informationsforpligtelser:

En informationsforpligtelse er den passus i en lov eller reguleringstekst, som p8laegger en virk-
somhed at fremskaffe eller udarbejde informationer og stille disse til r8dighed, dvs. en pligt,
som virksomheden ikke kan undsla sig uden at komme i et modsaetningsforhold til loven.

En informationsforpligtelse medfgrer ikke ngdvendigvis, at virksomhederne skal indsende in-
formationerne til en offentlig myndighed, som det fx er tilfaeldet for momsregnskab. Der kan
ogsa veere tale om informationer, som virksomheder skal have liggende og fremsen-
de/fremvise efter anmodning, som fx en APV. Boks 1 viser henholdsvis et eksempel pa en in-
formationsforpligtelse, som virksomheder via lov er palagt at indberette over for offentlige
myndigheder, og en informationsforpligtelse, virksomheder via lov er palagt at stille til radig-
hed for kunder.

Boks 1: Eksempler pa informationsforpligtelser

Eksempel a) Informationsforpligtelse over for en offentlig myndighed:

Aktieselskabers pligt til at indsende et revideret arsregnskab til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

Eksempel b) Informationsforpligtelse over for tredjepart:

Ifglge "Bekendtggrelse om energimeerkning mv. af nye personbiler” skal bilforhandlere maerke per-
sonbiler med deres braendstofforbrug.

En informationsforpligtelse er heller ikke ngdvendigvis obligatorisk for virksomhederne at fglge
(se i gvrigt neermere i afsnit 2.3.3 om sondringen mellem frivillige og obligatoriske regler),
men hvis de veelger at efterleve den pageeldende informationsforpligtelse bliver de palagt at
fremskaffe eller udarbejde informationer. Eksempelvis er det frivilligt at ansgge om et tilskud,
men hvis virksomheden valger at ggre det skal den fremskaffe og indsende en raekke fastlag-
te informationer.

2.2.3 Oplysningskrav
Hver informationsforpligtelse bestdr af en raekke forskellige oplysninger, som virksomhederne
skal give for at kunne leve op til informationsforpligtelsen — disse er oplysningskravene.

Oplysningskrav er de oplysninger, der eksempelvis kreaeves i de enkelte rubrikker i forbindelse
med et indberetningsskema. Boks 2 indeholder et eksempler pa oplysningskrav tilknyttet en
informationsforpligtelse.
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Boks 2: Eksempler pa oplysningskrav tilknyttet en informationsforpligtelse

Eksempel a)

I forbindelse med aktieselskabers pligt til at indsende et revideret arsregnskab (informationsforpligtel-
se) palaegges virksomhederne en raekke oplysningskrav. Det gzelder bl.a.

e ledelsesberetning og ledelsespategning
e opggrelse af aktiver

e opggrelse af passiver

e egenkapitalopggrelse

Eksempel b)

I forbindelse med informationsforpligtelsen om energimaerkning af personbiler er der bl.a.
fglgende oplysningskrav:

e Personbilens braendstofforbrug
e Personbilens CO2-udslip
o Arlig ejerafgift

2.2.4 Administrativ aktivitet

Tids- og ressourceforbruget, som virksomhederne bruger p§ at tilvejebringe de oplysninger,
som er ngdvendige for at kunne opfylde et givent oplysningskrav, méles ved at analysere de
administrative aktiviteter i de enkelte virksomheder.

Boks 3 viser hvilke administrative aktiviteter, der bl.a. knytter sig til oplysningskravet "passi-
ver” i forbindelse med informationsforpligtelsen “indsendelse af revideret arsregnskab”:

Boks 3: Eksempler pa administrative aktiviteter

I forbindelse med at virksomhederne udarbejder og indsender et arsregnskab skal de bl.a. udarbejde
oplysninger om passiver. For at kunne opfylde dette oplysningskrav, skal virksomhederne bl.a. gen-
nemfgre fglgende administrative aktiviteter:

e indsamle oplysninger

e registre oplysningerne

e indfgje oplysningerne i en digital eller fysisk formular
e kontrol af oplysningerne

De administrative aktiviteter uddybes i afsnit 3.2.1 i Boks 15.

2.2.5 Omkostningsparametre

For at beregne ressourceforbruget i forbindelse med en administrativ aktivitet er det ngdven-
digt at identificere de omkostningsparametre, der er forbundet med aktiviteten.
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Omkostningsparametre er de udgiftsvariabler, der er forbundet med de enkelte administrative
aktiviteter.

Boks 4 viser de omkostningsparametre, der indgar i AMVAB-malingen.

Boks 4: Omkostningsparametre

Interne omkostningsparametre:

e Tid
e Timelgn
e Overhead

Eksterne omkostningsparametre:

e Tid
e Timelgn

Anskaffelser

Omkostningsparametrene uddybes i afsnit 3.2.6.

2.2.6 Den normalt effektive virksomhed

Den grundlzeggende maleenhed i en AMVAB-analyse er begrebet den normalt effektive virk-
somhed. Herved forstas virksomheder inden for malgruppen, som handterer deres administra-
tive opgaver pa almindelig vis. Det vil med andre ord sige, at virksomhederne hverken handte-
rer opgaverne vaarre eller bedre, end det med rimelighed kan forventes. Intentionen med AM-
VAB er sdledes at identificere generelle sammenhange, som kan fgres direkte tilbage til poli-
tisk regulering. AMVAB-malingen omfatter derfor ikke virksomheder, der af forskellige arsager
er enten szerdeles effektive eller ineffektive.

Den normalt effektive virksomhed findes ved at gennemfgre interview i et antal typiske virk-
somheder inden for malgruppen og/eller med eventuelle eksterne radgivere, der handterer
outsourcede opgaver for virksomhederne, og eventuelle andre eksperter. Normalt gennemfg-
res der interview med mellem 3 og 5 virksomheder indenfor hvert af de segmenter af virksom-
heder, der er bergrt af den pdgaeldende regel. Interviewene har til formal at finde frem til,
hvor lang tid virksomhederne bruger pa den enkelte administrative aktivitet, der er forbundet
med et oplysningskrav. Det kontrolleres, at der er konsistens i virksomhedernes svar. Er det
ikke tilfeeldet gennemfgres der flere virksomhedsinterview, indtil det er muligt at fastsld et
standardiseret tidsforbrug forbundet med de administrative aktiviteter for den normalt effekti-
ve virksomhed.

Identificeringen af de normalt effektive virksomheder beskrives mere indgdende i afsnit
3.2.11.
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2.2.7 Omstillingsomkostninger og lsbende omkostninger:

I forbindelse med udfgrelsen af en AMVAB-analyse sondres der mellem omstillingsomkostnin-
ger og lgbende omkostninger ved reguleringen.

Omstillingsomkostninger er de omkostninger, som kun skal afholdes én gang i forbindelse
med, at virksomhederne skal omstille sig til ny eller sendret regulering. Dette inkluderer ikke
de omkostninger, som en virksomhed matte have i forhold til at overholde eksisterende regu-
lering for fgrste gang, fx som en konsekvens af stigende omsatning eller udvidelse med nye
forretningsomrader i virksomheden. Det er sdledes kun ved introduktionen af ny eller andret
regulering, at der kan vaere tale om omstillingsomkostninger.

Omstillingsomkostningerne males i forbindelse med sdvel ex-post opdateringsmalinger og i
forbindelse med en ex-ante maling, hvor resultatet kan indga, nar lovforslaget fremlaegges for
Folketinget. Resultaterne skal fremga af den del af lovforslagenes bemaerkninger, som beskri-
ver de administrative konsekvenser for erhvervslivet af det pdgaeldende lovforslag. Boks 5 in-
deholder et eksempel pa en omstillingsomkostning.

Boks 5: Eksempel pa en omstillingsomkostning

For nogle ar siden kom der regler for, at CVR-nr. eller SE-nr. fremover skulle vaere pafgrt alle faktura-
er. Det gjorde det ngdvendigt for virksomhederne at aendre i deres faktureringssystem, sa oplysnin-
gerne fremover automatisk bliver pdfgrt pa fakturaen. Der var sdledes nogle mindre omstillingsom-
kostninger forbundet med andringen af faktureringssystemet.

De Igbende omkostninger er de administrative omkostninger virksomhederne Igbende har ved
at skulle leve op til informationsforpligtelser i lovgivningen. Der kan veere tale om omkostnin-
ger, som opstdr med faste mellemrum, f.eks. indberetning af moms. Der kan ogsé’l veere tale
om omkostninger, der opstar med uregelmaessige intervaller for den enkelte virksomhed, fx
hvis de skal ansgge om eksportstgtte eller indsende en ansggning om byggetilladelse. Der kan
ligeledes vaere tale om en administrativ opgave som den enkelte virksomhed kun oplever én
gang, fx i forbindelse med virksomhedsregistrering, hvor man ansgger om et momsnummer,
eller ved ansggning om autorisation. Faelles for disse to typer af omkostninger er, at de optree-
der i forbindelse med en given situation for virksomheden, deraf navnet situationsbestemte
omkostninger.

Det afggrende er, at omkostningen pa samfundsplan er en Igbende omkostning. Selvom den
enkelte virksomhed kun oplever den administrative omkostning én gang eller i sjaeldne tilfael-
de, er omkostningen pa samfundsplan en Igbende omkostning, fordi der Igbende er virksom-
heder, der fx sgger om eksportstgtte eller autorisation.

De Igbende administrative omkostninger males bdde i forbindelse med en ex-ante maling og
en ex-post maling.
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2.2.8 Aktgrer der indgdr i AMVAB-malingen:

En AMVAB-maling bygger pa inddragelse af en raekke forskellige aktgrer, som pa forskellig vis
har indgdende kendskab til de regler, som virksomhederne er underlagt, og hvordan efterle-
velsen af disse regler foregar i virksomhederne. P& den made sikres det, at malingens kvanti-
tative og kvalitative resultater Igbende bliver vurderet og valideret. Fglgende personer vil veere
relevante at inddrage:

Praktikerne i virksomhederne: Praktikerne i de forskellige virksomheder, som qua deres dagli-
ge arbejde har udviklet ekspertkompetence i forhold til, hvordan deres virksomhed handterer
de forskellige administrative pligter. De kan derfor bidrage med centrale informationer om
stgrrelsen af de administrative omkostninger i virksomhederne. Det er disse personer, der ud-
gor malgruppen for de virksomhedsinterview, der gennemfgres i forbindelse med fase 2.

Interesseorganisationer/brancheorganisationer: Udover at inddrage virksomhederne er det
vigtigt at inddrage deres interesseorganisationer i arbejdet, da de ogsa har et bredt kendskab
til, hvordan deres medlemsvirksomheder hdndterer de administrative aktiviteter.

Faglige eksperter: Faglige eksperter med stor indsigt i det pagaeldende omrdde, som er gen-
stand for en AMVAB-maling, vil vaere relevante at inddrage. I tilfeeldet med malingen af Ars-
regnskabsloven var der eksempelvis tale om revisorer, mens der indenfor fiskeriomrddet har
veeret inddraget konsulenter, der i det daglige arbejder taet sammen med fiskerne.. Disse eks-
perter har Igbende i processen til opgave, kritisk at vurdere de indsamlede data og medvirke
til, at fx de definerede omkostningsparametre er sa retvisende som muligt.

Ressortministerierne: Ressortministerierne er en vaesentlig ressource i AMVAB-m%Iingen, da
det er ministerierne, der besidder det indgaende kendskab til reglernes udformning. Det er
derfor vigtigt at inddrage de relevante ressortministerier i malingernes forskellige faser, fx i
forbindelse med validering af lovgivningen, nedbrydningen af denne, afdaekning af populatio-
ner, hyppigheder og frekvenser, samt i forbindelse med identificeringen af relevante segmen-
ter

2.3 Hvad méaler AMVAB?

Ved en AMVAB-maling gennemfgres en veerdifastsaettelse af de administrative omkostninger,
som private danske virksomheder har ved at skulle efterleve kommende eller eksisterende
erhvervsrelevante danske love og bekendtggrelser. Ved erhvervsrelevant forstds i denne
sammenhang, at reglen indeholder informationsforpligtelser eller oplysningskrav, som medfg-
rer administrative omkostninger for private virksomheder. Foruden de administrative konse-
kvenser af lovgivningen males tillige effekterne af de initiativer, som myndighederne lancerer
for at gore virksomhedernes handtering af de administrative opgaver lettere. Her vil der typisk
veere tale om digitale indberetningsigsninger som fx SKATs digitale momsindberetning eller
erhvervsportalen Virk.dk. Det kan dog ogsa vaere tale om malrettede informations- og radgiv-
ningsinitiativer, hvor der er muligt at male en konkret lettelse af virksomhedernes Igbende
administrative aktiviteter.
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2.3.1 Internationale regler implementeret i dansk lovgivning males

Alle danske erhvervsrelevante love og bekendtggrelser med informationsforpligtelser og
oplysningskrav indgdr i malingen.* Heri indgar ogsa EU-regler samt internationale konventio-
ner i det omfang, de er gennemfgrt eller implementeret i dansk lovgivning. Det betyder, at EU-
forordninger som udgangspunkt ikke males, da de har direkte retsvirkning og ikke er imple-
menteret i national lovgivning. Denne afgraensning skyldes alene behovet for en ressource-
maessig afgreensning af malingen. I de tilfselde hvor en forordning erstatter en national lov,
som indgar i AMVAB-malingen, vil de administrative omkostninger, som virksomhederne er
palagt via reglen fortsat indgd i AMVAB-malingen, da virksomhedernes administrative omkost-
ninger ikke er aendrede.

2.3.2 Kun regler der omfatter private virksomheder, indgar i mdlingen

En AMVAB-maling maler de administrative omkostninger ved den regulering, som pavirker ak-
tive private danske virksomheder. Det er virksomheder, der er registreret i Danmark,
f.eks. gennem CVR-registret. Dog indeholder CVR-registret virksomheder, der af forskellige
arsager reelt ikke er aktive. Disse virksomheder indgar ikke i forbindelse med en AMVAB-
maling. Udenlandske virksomheder, som ikke er registreret i Danmark, men som alligevel pa
en eller anden méade bliver pavirket af danske regler, indgar ikke i forbindelse med en AMVAB-
maling, jf. eksemplet i nedenfor.

Boks 6: Eksempel pa en udenlandsk virksomhed omfattet danske regler, som ikke
indgdr i en AMVAB-maling

En udenlandsk virksomhed, der lever af at saelge sine produkter via internettet, behgver ikke veaere
registreret i Danmark for at szelge til danske kunder. Den vil dog veere omfattet af danske forbruger-
beskyttelsesregler, men da virksomheden ikke er placeret i Danmark, vil det ikke veaere relevant at
medtage den i malingen.

For mere preecist at kunne afgraense en privat virksomhed, er det ngdvendigt at vide hvad der
ikke er tale om. En privat virksomhed ligger saledes uden for det, der benzavnes det offentli-
ge omrade. Ved det offentlige omrade forstas:

e enheder, som producerer tjenester, der ikke omsaettes pa det frie marked, men stilles
til radighed for borgere og virksomheder enten vederlagsfrit eller mod ikke-
omkostningsbestemt betaling, og

e enheder, som producerer varer og tjenester pa markedsvilkar, men som er helt eller
overvejende ejet eller kontrolleret af stat, amt/region eller kommune.

4 Heri indgar ogsa forskrifter, der har bekendtggrelses status, dvs. anordninger, tekniske forskrifter og bilag 6-
meddelelser m.v.
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Uden for definitionen af en privat virksomhed falder ogs@ enheder, som organiserer aktiviteter
af almennyttig eller fritidsmaessig karakter. Disse enheder betegnes ogsa civile enheder.
Kendetegnende for sddanne enheder er, at formalet med de aktiviteter, der udfgres i enheden,
ikke er at tjene penge, men derimod fx. folkeoplysning, socialt arbejde, sportsaktiviteter og
lign.

P& den baggrund defineres private virksomheder som fglger:

Ved private virksomheder forstds enheder (fysiske personer, selskaber og andre juridi-
ske personer), som producerer og/eller leverer varer og/eller tjenesteydelser p4 mar-
kedsmeessige vilk8r med det form48l at generere profit til ejerkredsen.

Ovenstaende definition skal i farste omgang anvendes i forbindelse med afklaringen af, hvor-
vidt en regel bergrer private virksomheder eller ej.

Definitionen er dog ogsd vigtig, ndr man skal saette tal pd, hvor stor den population er, der
bliver pavirket af en given regel, En regel kan saledes pavirke bade det offentlige omrade, pri-
vate virksomheder og civile enheder, hvorfor det er veesentligt at kunne udskille antallet af
offentlige og civile enheder, sdledes at der i beregningen af de samlede administrative konse-
kvenser alene medregnes antallet af private virksomheder, jf. eksemplet i Boks 7 nedenfor.

Boks 7: Identifikation af populationen af private danske virksomheder

Afregning af moms omfatter enheder, der falder indenfor det offentlige, private og civile omrade. Ek-
sempelvis skal offentlige virksomheder afregne moms pa lige fod med private virksomheder. Ligeledes
skal vandvaerker - der i kraft af deres hvile-i-sig-selv princip er at betragte som almennyttige enheder
og derfor falder indenfor det civile omrade - afregne moms. For at regne sig frem til de samlede admini-
strative omkostninger, som erhvervslivet har ved at skulle afregne moms, er det saledes vigtigt, at po-
pulationen alene bestar af private danske virksomheder. En simpel udsggning over antal momsregistre-
rede virksomheder skal sdledes filtreres, sa enheder der falder indenfor det offentlige eller civile omrade
filtreres fra.

Privatisering af et offentligt omrade

Hvis et offentligt omrade privatiseres, vil der laves en “som-om-betragtning”, dvs. at omradet
vil blive behandlet som om, at omradet hele tiden har tilhgrt det private erhvervsliv jf. eksem-
plet nedenfor.

Boks 8: Privatisering

Bilsynsvirksomhed er blevet privatiseret i kraft af Lov om godkendelse og syn af karetajer (LOV nr. 473
af 09/06/2004) med tilhgrende bekendtggrelser. I 2001 var biltilsynet et offentligt anliggende. Derved
ligger en del informationsforpligtelser, der tidligere var palagt Statens Bilinspektion, nu pa de private
bilsynsvirksomheder og medfgrer sdledes administrative omkostninger for erhvervslivet. En privatisering
har sdledes indirekte den konsekvens, at der de administrative omkostninger for erhvervslivet stiger,
hvilket ikke synes hensigtsmaessigt. Derfor bliver denne type a&ndringer behandlet, som om lovgivningen
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hele tiden har bergrt det private erhvervsliv. I praksis opjusteres nulpunktsmalingen, s privatiseringen
ikke far indflydelse pa udviklingen i de administrative omkostninger i de enkelte ministerier.

2.3.3 Alle obligatoriske og visse typer af frivillige regler males

For sa vidt angar de regler, der skal males, er det vigtigt at sondre mellem to typer af regler.
De obligatoriske regler, som virksomhederne skal fglge, og de frivillige regler, som virksomhe-
derne kan veelge at falge.

Alle de omkostninger, som virksomhederne har ved at efterleve informationsforpligtelser i ob-
ligatoriske regler opmales i forbindelse med en AMVAB-maling.

Anderledes forholder det sig med de regler, som virksomhederne kan velge at fglge. Her er
det ngdvendigt at skelne mellem pa den ene side de regler, som virksomhederne fglger, fordi
det er ngdvendigt i forhold til at veere pa markedet, og pa den anden side de regler, som virk-
somhederne fglger uden det kan anses som ngdvendigt.

En frivillig regel vurderes at veere ngdvendig at efterleve, ndr hovedparten af de virksomheder,
der har mulighed for at folge reglen, vaelger at gore det. Som et eksempel pa dette kan naev-
nes virksomhedernes ansggning om landbrugsstette.

I AMVAB males kun frivillige regler, som er ngdvendige for at kunne operere pa markedet.

Omvendt geaelder det for de frivillige regler, som ikke kan siges at have vaesentlig betydning for
at veere pa markedet. Disse indgar ikke i en AMVAB-maling. Eksempler pa denne type regler
kan veaere visse typer af statistiske oplysninger, som virksomhederne selv valger, om de vil
afgive.

Kan-formuleringer i lovgivningen

I nogle love/bekendtggrelser fremgdr det, at myndigheden (staten, kommunerne mv.) kan
bede om oplysninger om .... I den forbindelse er det afggrende, hvad myndigheden i praksis
beder om. Det vil sige, at hvis det er praksis, at myndigheden beder om de pagaeldende oplys-
ninger, sa indgar virksomhedernes administrative omkostninger forbundet med indberetningen
af disse oplysninger i AMVAB-malingen.

2.3.4 Faktisk og fuld efterlevelse af reglerne

N&r man skal male virksomhedernes administrative omkostninger ved at fglge et regelseet, er
det vigtigt pa forhand at have gjort sig klart, om man vil male de omkostninger, som reglen
medfgrer, hvis den bliver fulgt til punkt og prikke, eller de faktiske omkostninger, som virk-
somhederne har ved kun delvist at leve op til reglerne. Der kan veere flere forskellige arsager
til, at en regel ikke efterleves til punkt og prikke af virksomhederne. En mulighed er, at lovgiv-
ningen misforstas af virksomhederne, mens en anden er, at virksomhederne bevidst undlader
at efterleve dele af regelsaettets bestemmelser.
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M8lingen af en regel ved hjeelp af AMVAB-metoden tager udgangspunkt i fuld efterlevelse af
reglen. De administrative omkostninger er s8ledes de omkostninger, som virksomhederne har
ved at leve fuldt og helt op til de dele af reglerne, som de skal.

Det er samtidig vigtigt at have gjort sig klart, hvorvidt man gnsker at male det antal virksom-
heder der burde efterleve reglen, eller det faktiske antal virksomheder som ggr det:

Ved obligatoriske regler er populationen det antal virksomheder, som har pligt til at efterleve
reglen, uagtet at nogle af dem rent faktisk ikke ggr det.

Ved frivillige regler er populationen det faktiske antal virksomheder, der har valgt at folge reg-
len. Populationen er s8ledes ikke det antal virksomheder, der har mulighed for at folge reglen.

Mulig variation i populationstal mellem ex-ante og ex-post malinger

Ved malingen af frivillige regler skal man vaere opmaerksom pa, at det i forbindelse med ex-
ante malinger af en frivillig regel kun er muligt at sige noget om, hvor mange virksomheder
man forventer, vil benytte sig af den pageseldende ordning. Dette populationstal kan fx tilveje-
bringes gennem en survey eller pd baggrund af kvalificerede antagelser. Af flere &rsager kan
antallet af virksomheder, der forventes at ggre brug af en frivillig regel, vaere forbundet med
stor usikkerhed og vise sig at adskille sig vaesentlig fra antallet af virksomheder, der reelt en-
der med at benytte sig af ordningen. Det er derfor ngdvendigt at opdatere populationstal for
frivillige ordninger, nar disse skal medtages i forbindelse med opdateringen af basismalingen.

2.3.5 Informationsforpligtelser der ikke indgar i malingen

Den overordnede regel for en AMVAB maling er, at alle informationsforpligtelser palagt private
virksomheder indgar i malingen. Der er dog undtagelser, som kort gennemgas nedenfor.

Bagatelgraenser

Nye love og bekendtggrelser som vurderes at medfgre under 1000 timers administrativt ar-
bejde i alt - eller et lignede belgb i ekstern assistance eller anskaffelser - for alle de bergrte
virksomheder vil ikke indgd i opdateringen af AMVAB-malingerne. I relation til andringer af
love og bekendtggrelser er bagatelgraensen pa 100 timer pa samfundsniveau arligt, dvs. at
andringer i de administrative konsekvenser i en regel pd under 100 timer pa samfundsniveau
arligt ikke vil blive malt.

Afgreensningen er alene relevant ved opdateringen af basismalingen, da der som hovedregel
kun gennemfgres ex-ante malinger af kommende regler, der pa forhand skgnnes at medfgre
administrative konsekvenser for over 10.000 timer arligt pa samfundsniveau.

Omkostningsbestemte refusioner

I nogle tilfaelde er virksomhederne palagt informationsforpligtelser, hvor de far deekket deres
udgifter i forbindelse med tilvejebringelsen af de pdkraevede informationer. Sddanne omkost-
ningsbestemte refusioner i forbindelse med informationsforpligtelser er ikke omfattet af en
AMVAB-maling, jf. eksemplet i Boks 9 nedenfor.
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Informationsforpligtelser i forbindelse med processuelle skridt

En AMVAB-maling omfatter heller ikke informationsforpligtelser, der kun udigses i forbindelse
med processuelle skridt taget med henblik pd fuldbyrdelse af krav mod tredjemand. Et eksem-
pel er reglerne for den forenklede inkassoproces, hvor det igennem et szt regler er beskrevet
hvilket oplysninger man skal afgive, hvis man gnsker at fgre en forenklet inkassoproces. Selv-
om der er tale om informationsforpligtelser i lovgivningen, er der alene tale om regler, som
finder anvendelse i tilfaelde, hvor en person/juridisk person ikke har overholdt en kontraktlig
forpligtelse eller et regelsaet.

Regler for ngdsituationer

Visse regler indeholder informationsforpligtelser, som kun treaeder i kraft i ganske szerlige situa-
tioner, f.eks. i forbindelse med udbrud af husdyrsygdomme (f.eks. mund- og klovsyge, New-
castle disease) eller i forbindelse med en krigssituation. Sadanne regler for ngdsituationer er
ikke omfattet af en AMVAB-maling.

Boks 9: Eksempel pa en informationsforpligtelse med omkostningsbestemt refusion

Fgdevaregkonomisk Institut indsamler regnskabsstatistikker for landbrug, gartneri, gkologisk landbrug
og fiskeri. Statistikkerne er baseret pa materiale, som de pagaeldende virksomheders radgivere an-
vender, nar de udarbejder driftsregnskab til klienten. For den tjenesteydelse, der ligger i arbejdet
med at udarbejde et regnskab til brug for statistikken, betaler instituttet til radgiveren et belgb pr.
regnskab, der i 2004 har vaeret kr. 2.770. Belgbet daekker saledes de omkostninger som radgiveren
har ved at skulle tilvejebringe informationerne og informationsforpligtelsen er saledes ikke omfattet af
en AMVAB-maling.

2.3.6 MaAling af digitale Igsninger

For et stigende antal informationsforpligtelser er der stillet digitale Igsninger til radighed for
virksomhederne, hvor de kan anmelde eller indberette pdkraevede informationer, ansgge om
tilskud eller tilladelser, osv. Ved en digital Igsning forstas, at virksomhederne kan indsende de
kreevede oplysninger digitalt. En blanket, som virksomhederne kan finde pa en hjemmeside,
men som skal printes ud og sendes ind med brev eller fax, er sdledes ikke en digital Igsning.

Effekten af disse digitale Igsninger skal ogsd males. Selve malingen af en digital Igsning gen-
nemfgres p& samme made som malingen af den tilsvarende manuelle Igsning, dvs. hvor lang
tid bruger virksomhederne pa de administrative aktiviteter, der g%r til at kunne opfylde infor-
mationsforpligtelsen. Effekten af et digitalt initiativ kan derved opggres ved at sammenholde
tidsforbruget ved den manuelle Igsning med den digitale lgsning.

Det fremgar af digitaliseringsstrategien for den offentlige sektor, at al relevant skriftlig kom-
munikation mellem virksomhederne og det offentlige skal foregd digitalt senest i 2012. Derfor
vil der i de kommende ar ske en forholdsvis hurtig nedlukning af de papirbaserede kanaler for
erhvervslivet, som ggr det overflgdigt at skelne mellem forskellige grader af udnyttelse af digi-
tale muligheder. Af den grund vil AMVAB-malingernes opggrelse af de administrative lettelser,
der fglger af digitale initiativer, ske pd baggrund af antagelse om 100 procents anvendelse af
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de digitale lgsninger og ikke som tidligere efter hvor mange virksomheder, der reelt bruger
muligheden. A£ndringen betyder, at i de tilfaelde, hvor eksempelvis kun 10 pct. af virksomhe-
derne indberetter digitalt, antages der pa trods heraf en 100 pct. udnyttelse. Fremadrettet
oprettes der saledes ikke lsengere digitale og manuelle segmenter i forbindelse med malinger-
ne af de digitale Igsninger, idet der kun vil vaere et segment - det digitale.

I en raekke tilfeelde vil en digital indberetningslgsning veere en del af et bredere digitaliserings-
initiativ. Det geelder f.eks. de Igsninger, der er udviklet til Virk.dk og LetLgn. I sddanne tilfaelde
vil det skulle registreres, at den pdgaeldende digitale Igsning er en del af et stgrre digitalise-
ringsinitiativ.

2.3.7 Maling af informations- og radgivningsinitiativer, servicebesgg m.m.

Ministeriernes malrettede informations- og radgivningsinitiativer overfor samt servicebesgg
hos virksomhederne kan vaere medvirkende til at lette virksomhedernes Igbende administra-
tive aktiviteter og tidsforbrug. Derfor kan denne type af initiativer i udgangspunktet inklude-
res i AMVAB-opdateringerne, men effekten af disse kan dog erfaringsvist veere vanskelige at
opggre. En forudsaetning for, at denne type af initiativer kan indgd i malingen, er indled-
ningsvist, at ministeriet beskriver initiativet herunder:

o Initiativets malgruppe (eksempelvis szerlige brancher eller ivaerksaettere)

o Det skgnnede antal bergrte virksomheder

o Hvorledes initiativet konkret letter virksomhedernes administrative aktiviteter

Herefter vil CKR i samarbejde med konsulenterne, der gennemfgre AMVAB-opdateringen,
tage stilling til, hvorvidt og hvorledes initiativerne kan indgd i opdateringen. Derpd vil effek-
ten at tiltaget blive opmalt gennem virksomhedsinterview. Sdledes fordrer en administrativ
lettelse i AMVAB-opdateringen, at virksomhedernes tidsforbrug er blevet maerkbart mindre.
Det vigtigste er, at der er en klar kobling mellem en konkret administrativ aktivitet og initia-
tivet.

Som ved @vrig ny regulering opggres tiltag safremt det kan sandsynligggres der er en reel
effekt i virksomhederne, der overstiger bagatelgraenserne pa hhv. 1.000 og 100 timers ad-
ministrativt arbejde pa samfundsniveau for hhv. nye og sendrede tiltag.

2.3.8 Maling af digitale og andre initiativer der letter virksomhedernes interne ad-
ministration

AMVAB-malingerne inkluderer ogsa digitale Igsninger og andre initiativer, som ikke kan kob-
les til en konkret lovbunden indberetning, men som letter konkrete administrative aktiviteter
i virksomhedernes interne administration. Et eksempel herpa er skattemappen, der giver
virksomhederne hurtig adgang til og oversigt over deres skatteoplysninger og kan erstatte
papirbaserede Ignseddeloplysninger for de ansatte. Denne adgang letter ogsa revisorernes
arbejde, idet papirgangen reduceres betydeligt i forbindelse med revision af virksomhedernes
regnskaber. Et andet eksempel er NemKonto, som letter finansielle virksomheders admini-
stration i forbindelse med pengeoverfgrsler til deres kunder betydeligt.
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I forbindelse med malingen af denne type af digitaliseringsinitiativer vil virksomhedernes
administrative konsekvenser blive registreret pa ministeriets nulpunktsmaling og efterfglgen-
de slettet pd@ den maling (eksempelvis AMVAB-opdateringen for folketingsaret 2007-2008),
hvor initiativet er gennemfgrt.

2.3.9 Maling af liberaliseringsinitiativer

Med liberaliseringer teenkes der pa, nar der dbnes for adgang for flere aktgrer (virksomhe-
der) pa et eksisterende marked, hvormed der skabes gget konkurrence. Nar et omrade libe-
raliseres, fglger der ofte ny regulering af omradet. I forbindelse med en AMVAB-maling hand-
teres en liberalisering saledes, at de administrative omkostninger som fglge af den nye regu-
lering p& det liberaliserede omrade vil blive malt, men tilbageskrevet “som om byrderne hele
tiden har vaeret gaeldende for den nye population”. Den nye population vil altsa blive tilbage-
skrevet til nulpunktsmalingen eller tidspunktet for den maling, hvor reguleringen af det nu
liberaliserede omrade fgrste gang blev malt.

En liberalisering kan ogsa indebaere at et omrade der tidligere var forbeholdt offentlige virk-
somheder, bliver 8bnet for private virksomheder. I dette tilfselde vil der skulle AMVAB-males
pa de administrative byrder disse virksomheder har. Dette vil ligeledes blive handteret som
beskrevet ovenfor.
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3 Gennemfgrelsen af en AMVAB-maling skridt for
skridt

For at kunne gennemfgre en AMVAB-maling af et givent reguleringsomrade kraever det, at
man har sat sig grundigt ind i AMVAB-metoden, og de forhold der gagr sig galdende for det
ressortomrade, hvorunder reguleringsomradet hgrer. Det er samtidig vaesentligt, at man har
sat sig grundigt ind i basismalingen for det pdgaeldende ressortomrade. Det er sdledes vaesent-
ligt. at data fra basismalingerne danner udgangspunkt for bade ex-ante malingerne og ex-post
opdateringerne af basismalingerne.

Arbejdet med at gennemfgre en AMVAB-maling foretages typisk af et konsulentfirma med til-
knyttede fageksperter. I nogle tilfaelde vil Erhvervs- og Selskabsstyrelsen dog ogsa selv gen-
nemfgre malinger.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen varetager det daglige samarbejde med konsulentfirmaet og
koordinationen med ressortministeriet. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har desuden til opgave
at sikre, at AMVAB-metoden anvendes konsistent i forbindelse med malingerne pa tveers af
reguleringsomrader. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen skal saledes godkende metodiske valg i
forbindelse med malingen sa det sikres, at den konkrete maling gennemfgres ud fra de samme
metodiske principper, som er anvendt i relation til andre malinger.

Ressortministeriet inddrages i forbindelse med valideringen af det reguleringsmateriale, som
danner udgangspunkt for malingen, samt Igbende i forbindelse med afklaringen af lovrelatere-
de sp@rgsmal. Ressortministeriet bidrager desuden med ekspertviden pa omraddet, herunder
baggrundsdata vedrgrende populationen af bergrte virksomheder og hyppigheden hvormed de
skal indberette. Desuden skal ministeriet inddele reguleringen efter, om den stammer fra in-
ternational eller national regulering (ABC-regulering).

De aktiviteter der skal gennemfgres i forbindelse med en AMVAB-maling, er i store treek iden-
tisk, hvad end der er tale om en ex-ante maling eller en ex-post opdatering. Omfanget af ar-
bejdet vil derimod variere, idet en ex-ante maling alene er en maling af en regel, mens en ex-
post opdatering typisk vil vaere en m%ling af et stgrre regelsaet. Derfor er det primaert tidsforb-
ruget i forbindelse med gennemfgrelsen af hhv. en ex-ante og en ex-post undersggelse, der vil
variere. En ex-ante maling skal sdledes gennemfgres indenfor en kort periode (ofte 15 ar-
bejdsdage), hvorfor det af afrapporteringsskabelonen til ex-ante malinger (skabelonen kan
rekvireres hos Erhvervs- og Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet i ErhvervsRegulering), frem-
gar hvorndr Erhvervs- og Selskabsstyrelsen senest skal have et udkast til rapporten. Tidspla-
nen for gennemfgrelsen af en ex-post opdatering fastleegges efter naermere aftale mellem res-
sortministeriet, konsulenterne og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

En AMVAB-maling kan overordnet opdeles i fire faser med en raekke tilhgrende trin. Disse
fremgar i oversigtsform i boksen nedenfor og beskrives efterfglgende trin for trin.
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Boks 10: De forskellige faser i en AMVAB-maling

3.1 Fase 0 - Opstart

Inden selve malingen kan szettes i gang, skal det afklares, hvad det er der skal males pa. For
hver enkelt regel der indgdr i malingen, skal det afklares, om den falder indenfor AMVAB-
metodens maleomrade, jf. definitionerne i afsnit 2.3:

e Er reguleringen erhvervsrelevant?

e Er reguleringen obligatorisk/ngdvendig at fglge, eller skal den frasorteres fordi den er
helt frivillig at falge?

e Er der tale om en omkostningsbestemt refusion.
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I forbindelse med en ex-ante maling er ovenstdende screening relativt let at ga til, da der
som regel kun vil veere tale om en enkeltstdende regel. Screening vil derfor ogsd som regel
blive foretaget af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, som s& afggr, om reglen skal videresendes
til konsulenterne med henblik pa videre undersggelse.

I forbindelse med en ex-post opdatering af basismalingen vil der vaere en langt stgrre maeng-
de af regler, som der vil skulle tages stilling til. For at stgtte op om screeningsprocessen vil
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen fremsende en raekke oplysninger, der kan anvendes i forbin-
delse med det videre arbejde med reglerne. Materialet vil omfatte ministeriernes hgringsmate-
riale, vores hgringssvar samt oplysningsskemaer udfyldt af ministerierne om de administrative
konsekvenser ved reglerne. Dette materiale er kun et indspil til det videre arbejde - alle svar
vil sdledes ikke kunne findes her.

I forhold til at afggre, hvilke regler der skal medtages i malingen og hvilke der skal udelades,
vil der ofte veere en raekke graensetilfaelde, jf. de fire eksempler i boksen nedenfor. Det er vig-
tigt at sgrge for, at sddanne greensetilfaelde bliver diskuteret og vurderet i lyset af afggrelser
truffet pa andre lignende omrader, saledes at der sikres konsistens pa tvaers af malingerne.

Boks 11: Eksempler pa greensetilfeelde i forhold til AMVAB’s maleomrade

Eksempel 1: Behandling af klager i AMVAB-malingen

Virksomhedernes ret til at klage over afggrelser er ikke en administrativ byrde og males derfor ikke i
forbindelse med en AMVAB-maling. At det ikke kategoriseres som en administrativ byrde skyldes, at
virksomhederne ikke er palagt informationsforpligtelser i forbindelse med at klage - lovgivningen beskri-
ver saledes blot, hvor man kan paklage en afggrelse og hvilke formkrav der er til den, dvs. at den skal
veere skriftlig og vedlagt evt. bilag.

Det vil dog i nogle tilfaelde vaere relevant at spgrge til virksomhedens oplevelse af klagesystemet. Det
geelder specielt, hvis det indenfor et omrdde er almindeligt, at virksomhederne klager. Dette kan veere
en indikation af, at reglerne generelt er vanskelige at forstd for virksomhederne. I forbindelse med AM-
VAB-interview er det sdledes muligt at spgrge virksomhederne til, hvilke dele af lovgivningen de har
specielt vanskeligt ved at forstd. Der vil alene blive tale om en kvalitativ afrapportering, hvor der ikke vil
ske nogen opregning til byrder pa samfundsniveau. Det er saledes ikke muligt at lave en standardisering
af, hvor lang tid den normalt effektive virksomhed bruger pd at klage. Dertil er tidsforbruget i forbindel-
se med en klage for varierende.

Resultaterne fra den kvalitative undersggelse kan bruges til at ggre reglerne mere letforstaelige for virk-
somhederne, hvilket kan bidrage til at reducere den tid, de bruger pd at seette sig ind i reglerne. Samti-
dig kan man ogsa fa nedbragt antallet af klager og dermed mindske presset pa det offentliges klagebe-

handling.

Eksempel 2: Sondring mellem privatsfaeren og virksomhedsfaeren

Nar selvstaendige ansgger om typiske Ignmodtagerrettigheder som for eksempel delpension og efter-
Ignsbevis, afstedkommer det ofte relativt store administrative aktiviteter for de selvstaendige. De skal
blandt andet dokumentere deres beskaeftigelses- og indkomstsituation. Denne form for administrativt
arbejde er ikke inkluderet AMVAB-malingen, da de selvstaendige i disse situationer vurderes at agere
som Ignmodtagere og ikke som virksomheder.
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Eksempel 3: Graensetilfeelde mellem privat og civil enhed

Efter bestemmelserne i vandafgiftsloven skal registrerede virksomheder (almene vandforsyningsan-
laeg/vandveerker) afregne afgifter af ledningsfgrt vand. Vandveerker har, ifglge vandafgiftsloven, en for-
pligtigelse til at forsyne brugerne med vand til priser, som indregner ngdvendige udgifter til vedligehol-
delse, Ign, afskrivning etc. (jf. § 52 a. i Bekendtggrelse om lov om vandforsyning m.v. fra 1999). Vand-
veerkerne er sdledes at betragte som civile enheder, hvis formal ikke er at tjene penge, og regler der
pavirker dem skal saledes ikke indga i malingen.

Eksempel 4: Handtering af kontrolbesgg i forbindelse med malingen

Virksomhederne er underlagt en raekke forskellige typer af kontrolbesgg. Det er kun kontrolbesgg, der
vedrgrer en kontrol af, hvorvidt virksomhederne har levet op til deres forpligtelser i forhold til en infor-
mationsforpligtelse, som medtages i malingen. Et kontrolbesgg, der gennemfgres for at kontrollere
grundlaget for en ansggning en virksomhed har indgivet, indgar sdledes. Et kontrolbesgg, der gennem-
fgres for at sikre sig, at virksomheden lever op til arbejdsmiljgregler, hvor der ikke er tilknyttet informa-
tionsforpligtelser, méles ikke. Dette kontrolbesgg omhandler alene en kontrol af, om virksomheden fgl-
ger en bestemt adfeerd.

Afslutning pa fase 0

Efter den indledende screening star man tilbage med det regelszet, der skal méles pa. Det er
dog vigtigt at dokumentere, hvilke regler (eller dele af reglerne) der er blevet sorteret fra i
forbindelse med screeningen og hvorfor, herunder hvordan evt. greensetilfeelde er handteret.
Bade den regulering der skal males pa, og den der ikke skal males p& indarbejdes i et dataseet.
I takt med gennemfgrelsen af de efterfglgende trin i undersggelsen vil datasaettet gradvist bli-
ve udbygget med flere og flere oplysninger. For en praacis opggrelse over alle de oplysninger
der ved malingens afslutning skal fremga af dette datasaet, kan der henvises til den datastruk-
tur, som Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har udarbejdet.

For ex-ante AMVAB-malinger vil denne fase blive afsluttet med, at Erhvervs- og Selskabssty-
relsens og ressortmyndigheden afggr om den pageeldende regel skal gennemga en AMVAB-
undersggelse.

For ex-post opdateringerne af basismalingerne skal konsulenterne ved afslutningen af denne
fase undersgge, hvilke regler der tidligere har vaeret opmalt igennem en ex-ante undersggelse.
Relevant data fra disse undersggelse skal genanvendes i ex-post malingen af den samme re-
gel. Det er konsulenternes opgave at tage stilling til, hvilke data der kan genanvendes, og
hvilke der skal opdateres. Hvis det findes hensigtsmaessigt, kan listen over de erhvervsrele-
vante regler, der skal indga i malingen, fremsendes til ressortministeriets validering. For ikke
at belaste ministeriet ungdigt, kan det dog ogsa vaere hensigtsmaessigt at vente med denne
validering, indtil ministerierne kan tage stilling til hele nedbrydningen efter fase 1.
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3.2 Fase 1 - Foranalyse

En stor del af arbejdet ved at foretage en AMVAB-m%Iing knytter sig til den foranalyse, som
gar forud for selve dataindsamlingen. I korte traek er formalet med foranalysen at identificere
de erhvervsrettede informationsforpligtelser og deraf fglgende oplysningskrav i den relevante
lovgivning. Derefter skal de administrative aktiviteter, som virksomhederne skal udfgre for at
kunne levere de kraevede oplysninger, identificeres. Herefter identificeres de relevante bag-
grundsvariabler. Endelig identificeres de virksomhedssegmenter, som er omfattet af regulerin-
gen.

Denne proces er nedenfor opdelt i otte trin. Der er dog tale om en sammenhangende proces,
hvor overvejelser og valg i de forskellige trin har gensidig relevans. Det er derfor vasentligt,
at processen taenkes som et hele.

Det er desuden vigtigt, at der sker en Igbende validering af de informationer, som frembringes
gennem foranalysen. Det betyder:

e at Erhvervs- og Selskabsstyrelsen Igbende skal inddrages med henblik pd at traeffe me-
todiske og faglige valg

e at ressortministeriet Igbende bliver inddraget med henblik pa at sikre den faglige kvali-
tet

e at relevante faglige eksperter bliver inddraget med henblik pd at vurdere og validere de
inddelinger og opggrelser, som er foretaget i trin 1-7.

3.2.1 Trin 1: Nedbryde reglen i en raekke informationsforpligtelser og oplysnings-
krav

Fremgangsmade

Konsulenterne gennemfgrer en nedbrydning af reglerne i en reekke informationsforpligtel-
ser. Arbejdet er baseret pd en grundig gennemlaesning af selve teksten i den enkelte regel,
bemaerkninger til denne, relevante cirkuleerer samt eventuelle vejledninger, som knytter sig til
det regulerede omréde. I forbindelse med gennemlaesningen identificeres de informationsfor-
pligtelser (en eller flere), som medfgrer administration hos virksomhederne.

Boks 12 indeholder en raekke eksempler pa forskellige typer af informationsforpligtelser.

Boks 12: Eksempler pa informationsforpligtelser

e Angivelse og indberetning: Dette vedrgrer angivelse og indberetning af oplysninger, fx inde-
holdt A-skat.

e Ansggning om tilladelse til eller undtagelse fra...: Dette vedrgrer alle former for ansggnin-
ger om tilladelser til eller undtagelser fra diverse aktiviteter, fx ansggning om spiritusbevilling.

e Ansggning om autorisation: Dette vedrgrer ansggning om autorisation for at matte udfgre
visse aktiviteter, fx autorisation som kloakmester.
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e Anmeldelse af aktiviteter: Dette vedrgrer, at virksomheder skal anmelde konkrete aktiviteter,
fx anmeldelse af transport af farligt gods.

e Registrering i register: Dette vedrgrer, at virksomhederne skal registreres i et register eller pd
en liste, fx registrering i CVR-registret.

e At foretage inspektioner af...: Dette vedrgrer, at virksomheden selv foretager inspektioner af
maskiner og udstyr, der kan have helbreds- eller miljgmaessige risici, eller at man undersgger de
ansattes forhold. Saedvanligvis bliver inspektioner udfgrt af anerkendte organisationer, fx udar-
bejdelse af en APV.

e Ansggning om tilskud til eller stotte til...: Dette medfgrer, at virksomheden ansgger om et
tilskud og lign, fx tilskud i forbindelse med jobtraening.

e At holde forretningsmaessige beredskabsplaner og —programmer opdaterede m.v.: Det-
te vedrgrer, at virksomheden holder de dokumenter, som myndighederne efterspgrger, opdate-
rede. Det geelder fx hdndbgger og beredskabsplaner.

e At samarbejde med revision/inspektion af ...: Dette vedrgrer at sgrge for at informere og
bista kontrollanter, som udfgrer inspektioner af og revisionsarbejde for en virksomhed, eller som
besgger en virksomhed i forbindelse med hdndhaevelsen af en regulering.

e Lovpligtig meerkning af hensyn til tredjepart: Dette medfgrer bl.a. at sgrge for at maerke
produkter eller installationer med forbrugerinformationer. Fx energimaerkning af hardhvidevarer.

e Fremskaffe lovpligtig information til tredjepart: Dette vedrgrer at afgive information (for-
skellig fra meerkning) til tredjepart, fx et finansielt prospekt, der fglger investeringsprodukter.

e Udforme klager og ankesager: Dette vedrgrer at indgive klager og (eventuelt efterfglgende)
at anke sager mod en beslutning truffet af myndighederne. Denne informationsforpligtelse skal
kun males, hvis det kendetegner den normalt effektive virksomhed at klage pa det pagaeldende
omrade.

Boks 13 nedenfor skitserer et konkret eksempel pa, hvordan informationsforpligtelser kan fin-
des i en lovtekst, i dette tilfaelde Merveerdiafgiftsloven.

Boks 13: Vaesentlige informationsforpligtelser i Mervaerdiafgiftsloven

En gennemgang af Merveaerdiafgiftsloven viser, at virksomhedernes primaere informationsforpligtelser
falder inden for tre omrader. For det forste vedrgrende momsregistrering af virksomheden hos myndig-
hederne, som ses i kapitel 12 i Mervaerdiafgiftsloven. Kapitel 15 i Merveerdiafgiftsloven definerer for det
andet og tredje en raekke forpligtigelser i forhold til angivelsen og afregningen af moms.

Kapitel 12. Registrering

Kapitel 12 i Mervaerdiafgiftsloven palaegger virksomhederne at lade sig registrere hos myndighederne, if.
§ 47. Dette udggr sdledes informationsforpligtelsen.

"Afgiftspligtige personer, der driver virksomhed med levering af varer og ydelser, som ikke
er fritaget efter § 13, skal anmelde deres virksomhed til registrering...”
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Kapitel 15. Afregning af afgiften

I kapitel 15 er defineret de neermere bestemmelser, som virksomhederne har i forhold til afregningen af
moms. Samlet set udggr disse bestemmelser informationsforpligtelsen. Den generelle bestemmelse
fremgar af § 57, hvori det hedder sig, at:

“Registrerede virksomheder skal efter udlgbet af hver afgiftsperiode til de statslige told- og
skattemyndigheder angive starrelsen af virksomhedens udg8ende og indg8ende afgift i pe-
rioden samt veerdien af de leverancer, der efter §§ 14-21 eller § 34 er fritaget for afgift ...”

Nar en lov eller bekendtggrelse er blevet nedbrudt i en eller flere informationsforpligtelser ned-
brydes informationsforpligtelserne i oplysningskrav. Det foregdr ved at identificere alle de
oplysningskrav i reguleringen, der tilsammen udggr den enkelte informationsforpligtelse. Der
eksisterer mange forskellige oplysningskrav — nogle vil veere meget specifikke i forhold til den
konkrete informationsforpligtelse, mens andre vil ga igen i forskellige informationsforpligtelser
i diverse love pa tveers af ministerierne. Boks 14 illustrerer en reekke oplysningskrav, som vil
veere at finde i forbindelse med forskellige informationsforpligtelser i love pa tvaers af ministe-
rierne.

Boks 14: Eksempler pa typiske oplysningskrav

I en informationsforpligtelse kan der bl.a. stilles krav om fglgende oplysninger:
e \Virksomhedens identitet - Navn og CVR-nr. mv.
e Virksomhedens omsatning/opggrelse af omsaetning

e Opggrelse af virksomhedens egenkapital

I forbindelse med nedbrydningen af informationsforpligtelser i oplysningskrav skal konsulen-
terne foretage en systematisk kategorisering af de enkelte oplysningskrav. Formalet er at
skabe bedre mulighed for at udvikle et Standard Cost katalog p@ baggrund af en standardise-
ring af omkostningerne ved at opfylde forskellige typer oplysningskrav. Kategoriseringen skal
kun gennemfgres for ex-post malinger.

Oplysningskravene skal inddeles i to overordnede typer kategorier — hhv. "oplysningskrav -
proces” og “oplysningskrav - indhold”. Begge disse har et antal underordnede kategorier. Ka-
tegorierne er forsggt beskrevet, sa de er gensidigt udelukkende. Tilsvarende de gvrige stamta-
bellister i AMVAB-databasen er der mulighed for at udvide disse i tilfeelde af, at et oplysnings-
krav ikke passer i en af de underordnede kategorier. Dette skal i givet fald aftales med Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsen.
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Oplysningskrav - proces:

Der er pd nuvarende tidspunkt defineret tre underordnede kategorier, der beskriver processen
i virksomheden ved opfyldelsen af det pageseldende oplysningskrav. Tanken er, at oplysnings-
kravets karakter, og dermed processen hvormed det opfyldes, har betydning for hvor lang tid,
det tager at opfylde oplysningskravet:

1. Manuel proces

Underkategorien daekker over ad hoc opgaver. Det vil sige opgaver som udfgres sa sjaeldent,
at informationerne skal opbygges fra gang til gang og sdledes fremskaffes “manuelt”. Her kan
der bade veaere tale om engangs- eller situationsbestemte opgaver. Engangsbestemte opgaver
kan eksempelvis vaere ansggning om bevilling, mens situationsbestemte opgaver kan veere
ansggning om en byggetilladelse. Opfyldelsen af oplysningskrav i denne kategori vil saedvan-
ligvis vaere karakteriseret ved et hgjt tidsforbrug pr. transaktion.

2. Delvist automatiseret proces

Underkategorien deekker over opgaver, hvor op til halvdelen af informationerne allerede er
generet eller relativt let kan genereres. Hermed menes, at dele af de ngdvendige oplysninger
til opfyldelse af oplysningskravet kan genereres enten via IT-vaerktgj i virksomheden eller via
systematiserede administrative processer i virksomheden. Opfyldelsen af oplysningskravet vil
seedvanligvis vaere karakteriseret ved dels et lavere tidsforbrug og dels ved hgjere omkostnin-
ger til anskaffelser end i ovenstaende kategori.

3. Overvejende automatiseret proces

Kategorien daekker over opgaver, hvor mere end halvdelen af informationerne allerede er ge-
nereret eller relativt let kan genereres. Hermed menes, at hovedparten af de ngdvendige op-
lysninger til opfyldelse af oplysningskravet kan genereres enten via et IT-vaerktgj i virksomhe-
den eller via systematiserede administrative processer i virksomheden. Opfyldelsen vil szed-
vanligvis veere karakteriseret ved dels et lavere tidsforbrug og dels ved hgjere omkostninger til
anskaffelser end de to ovenstdende kategorier.
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Figur 3. Beslutningstrae til inddeling af oplysningskrav - proces
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Figur 3 viser ved hjzelp af et beslutningstrae, hvorledes inddelingen af oplysningskravene med
hensyn til processen i virksomheden ved opfyldelsen af kravet kan forega. Indplaceringen af
oplysningskravene i de tre kategorier skal ske ved at vurdere andelen af informationer til op-
fyldelsen af det pageseldende oplysningskrav, der hhv. genereres via en manuel proces eller en
automatiseret proces. Det er altsd ikke tidsforbruget pa indhentningen af informationer hhv.
manuelt eller automatisk, der afggr indplaceringen.

Oplysningskrav - indhold:

Der er pd nuveerende tidspunkt defineret syv underordnede kategorier, der beskriver indholdet
af det pagaeldende oplysningskrav:

1. Virksomhedsdata

Underkategorien daekker over forskellige former for faste data om virksomheden. Det kan fx
veere navnet pa virksomheden, adressen, telefon-nummer og CVR nummer. Her er der tale om
generelle oplysninger, som skal pafgres hovedparten af indberetningerne. Det kan ogsd veere
mere specifikke oplysninger som fglge af den enkelte indberetningspligt; fx data om ejerkreds,
areal, husleje etc.

Overordnet set kan virksomhedsdata karakteriseres som faste oplysninger om virksomheden,
som en indberetning som fglge af et givent reguleringskrav altid skal indeholde. Kategorien
adskiller sig fra de gvrige underordnede kategorier ved, at oplysningerne er faste pa kort sigt.
En virksomhed skifter fx sjeeldent navn og adresse.
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2. Produktionsdata

Underkategorien daekker over alle oplysningskrav, der relaterer sig til selve produktionen af
varer/tjenesteydelser i virksomheden. Det kan fx veere data om producerede maengder, udled-
ninger eller emissioner fra virksomhedens produktion og lignende.

3. Personaledata

Underkategorien daekker over alle former for data om personalet i virksomheden. Det kan vae-
re oplysninger om den enkelte ansatte; fx Ign, anseettelsesforhold, barsel, kurser, sygedag-
penge. Det kan ogsa veere mere generelle oplysninger/pligter, der ikke direkte er rettet mod
den enkelte medarbejder; eksempelvis Arbejdspladsvurdering (APV).

4. Varekob

Underkategorien daekker over oplysningskrav om input til virksomheden. Det kan fx vaere op-
lysninger om kgb (med og uden vederlag) af varer/tjenesteydelser til virksomheden, lagerbe-
vaegelser og lignende. Kategorien daekker over bade indenrigs- og udenrigskgb.

5. Varesalg

Underkategorien daekker over oplysningskrav om output fra virksomheden. Det kan fx veere
oplysninger om salg (med eller uden vederlag) af varer/tjenesteydelser fra virksomheden, ka-
ber af produktet og lignende. Kategorien daekker bade over indenrigs- og udenrigssalg.

6. Varedata

Underkategorien daekker over oplysningskrav om selve varen herunder diverse forbrugerop-
lysninger. Det vil ofte vaere krav til oplysninger pdhaeftet selve varen fx veere veegt, udspecifi-
cering af indhold, lovbestemte advarsler, men kan ogsa vare oplysninger om adgang til klage-
adgang.

7. Regnskabsdata

Underkategorien daekker over data fra regnskabssystemerne, der skal bruges i forbindelse
med en indberetning. Regnskabsdata er kendetegnet ved at bestd af bearbejdet data fra de
seks ovenstaende kategorier.
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Figur 4: Beslutningstrae til inddeling af oplysningskrav - indhold
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Figur 3 viser ved hjeelp af et beslutningstrae, hvorledes inddelingen af oplysningskravene med
hensyn til indholdet af denne kan forega.

Et specifikt oplysningskrav inden for et segment kan kun have én kategorisering — fx manuel
proces/virksomhedsdata. Derimod kan et oplysningskrav, der geelder for flere segmenter inden
for en lov/bekendtggrelse have forskellige kategoriseringer. Det vil sige, at det i det ene seg-
ment kan have kategoriseringen manuel proces/virksomhedsdata, mens det i et andet har ka-
tegoriseringen delvist automatiseret proces/virksomhedsdata. Som eksemplet illustrerer, vari-
erer den underordnede kategorisering ikke i disse tilfeelde.

Selve inddelingen i kategorier kan forega, som det passer bedst ind i konsulentfirmaernes ar-
bejdsproces. En mulig tilgang kunne veaere at inddele i "Oplysningskrav - indhold” ved ned-
brydningen af lovgivningen, mens kategoriseringen af "Oplysningskrav - proces” kan gennem-
fgres ved standardiseringen af data.
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Identifikation af de administrative aktiviteter

N&r oplysningskravene er fremfundet, identificeres de administrative aktiviteter, som virk-
somhederne vil skulle igennem for at kunne opfylde det enkelte oplysningskrav. Identifikatio-
nen af administrative aktiviteter tager udgangspunkt i 16 standard administrative aktiviteter,
jf. Boks 15 nedenfor. Det er vigtigt, at der tages selvstaendigt stilling til, hvilke administrative
aktiviteter, der knytter sig til det enkelte oplysningskrav. De forskellige aktiviteter der indgar i
forbindelse med opfyldelsen af et oplysningskrav bliver valideret i forbindelse med gennemfa-
relsen af interviewene med virksomhederne under trin 10.

For s& vidt angar den fgrste administrative aktivitet, virksomhedernes ressourceforbrug i for-
bindelse med at saette sig ind i informationsforpligtelsen, knytter denne sig til selve informati-
onsforpligtelsen, hvor resten af de administrative aktiviteter knytter sig til de enkelte oplys-
ningskrav.

Boks 15: Standard Administrative aktiviteter
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konstaterer fejl/mangler, foretages efterfglgende korrektioner.

14. Uddannelse, opdatering om lovgivningens krav. Relevante medarbejdere skal holdes ajour
med regler, som hyppigt sendrer sig (mindst én gang om aret).

15. Kopiering, distribution, arkivering mv. I nogle tilfaelde er det ngdvendigt at kopiere, distri-
buere og/eller arkivere informationsforpligtelsen. Der kan ogsa vaere tale om opbevaring af in-
formationsforpligtelsen med henblik pa senere fremvisning i forbindelse med kontrolbesgg.

16. Indberette/indsende informationerne. I de tilfaelde, hvor en overholdelse af en informati-
onsforpligtigelse forudseetter indsendelse af en raekke informationer om virksomheden, skal dis-
se sendes til den relevante myndighed.

Det er ikke udelukket, at det vil vaere relevant at tage yderligere standardaktiviteter i brug.
Forslag til nye standardaktiviteter skal dog vaere meget velbegrundede og skal godkendes af
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

Identifikationen af de relevante administrative aktiviteter skal bidrage til at give et overblik
over, hvad det er for nogle processer, virksomhederne gennemgar i tilknytning til den enkelte
regel. I selve interviewituationen er det desuden lettere for virksomhederne at forholde sig til
konkrete administrative aktiviteter, nar de skal angive de ressourcer, de anvender. Dette er
med til at give mere retvisende og trovaerdige malinger af de administrative omkostninger, da
virksomhederne ikke i samme grad skal overskue et helt lovkompleks, men derimod skal for-
holde sig til helt konkrete administrative aktiviteter.

Afslutning pad trin 1

Konsulentfirmaet gennemfgrer en nedbrydning af hver enkelt erhvervsrelevant lov og
bekendtggrelse i informationsforpligtelser og oplysningskrav samt tilknyttede administrative
aktiviteter til hvert oplysningskrav. Det skal vaere muligt at identificere, hvilke erhvervsrele-
vante bekendtggrelser der har hjemmel i hver enkelt erhvervsrelevant lov. Der skal desuden
veere paragraf og stk. henvisning til oplysningskravene, s disse hurtigt kan fremfindes i den
pagaeldende regel. Desuden skal der vaere gennemfgrt kategorisering af oplysningskravene.
Alle oplysninger indarbejdes i datasaettet. Hvis det vurderes at vaere ngdvendigt, kan materia-
let p@ dette tidspunkt fremsendes til ressortministeriets validering. Valideringen kan dog ogsa
med fordel udsaettes til afslutningen af fase 1, hvor alle de relevante oplysninger, som ministe-
riet skal tage stilling til, vil vaere indarbejdet i dataseetttet.
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Boks 16: Eksempel pd nedbrydning af Arsregnskabsloven

ﬂ\rsregnskabsloven indeholder kun én informationsforpligtelse - pligten til at indsende et revi-
deret &rsregnskab. Figuren nedenfor viser processen med at nedbryde informationsforpligtel-
sen i oplysningskrav og den efterfglgende identifikation af administrative aktiviteter. Der skal
gores opmaerksom pa, at de anfgrte oplysningskrav for overskuelighedens skyld er grupperet i
en raekke kategorier. I selve undersggelsen er informationsforpligtelsen opdelt p& over 50
oplysningskrav. Det er vigtigt, at alle oplysningskrav med dertilhgrende administrative aktivi-
teter bliver identificeret seerskilt.
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Arsregnskabsloven indebaerer, at de omfattede virksomheder skal indsende et revideret ars-
regnskab. Oplysningskravene er bl.a. oplysninger om aktiver og passiver og revisionspateg-
ningen.

Dette kraever en raekke administrative aktiviteter i de enkelte virksomheder, som er forbundet
med en raekke omkostninger i form af tid og penge, savel internt i virksomheden som i forhold
til eksterne radgivere mv.
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3.2.2 Trin 2: Identificering og afgraensning i forhold til beslaegtet regulering
Fremgangsmade

Et vigtigt element i en AMVAB-maling er at fa afklaret, om de administrative omkostninger ved
en informationsforpligtelse eller et oplysningskrav skal tilskrives én eller flere regler. Hvis de
administrative omkostninger kan tilskrives to eller flere regler, er det desuden afggrende, at
der bliver lavet en fordeling af omkostningerne pa de forskellige regler. Boks 17 illustrerer
denne problemstilling gennem to eksempler.

Boks 17: Eksempler pa afgraensning i forhold til beslaegtet regulering

Eksempel 1:

I Arsregnskabsloven er der krav om, at arsregnskabet skal indeholde oplysninger om selskabets net-
toomsaetning. Den oplysning skal ogsa fremga af virksomhedernes skatteopggrelse, en pligt der fglger
af de skattemaessige krav til regnskabet i Skatteloven. Den samme omkostning skal ikke medregnes
to gange, og omkostningerne ved at skulle tilvejebringe denne oplysning skal derfor deles ligeligt
mellem de to love.

Eksempel 2:

Bogfaringsloven regulerer erhvervsdrivende virksomheders pligt til at bogfgre deres gkonomiske
transaktioner. Loven stiller dog ikke krav om, at de bogfgrte oplysninger skal indsendes eller lignen-
de, blot at det skal kunne dokumenteres, at bogfgringen er gennemfgrt. Bogfgringen tjener saledes
ikke direkte noget formal i forhold til bogfgringsloven, men de bogfgrte oplysninger er ngdvendige i en
hel raekke andre sammenhange. De bogfgrte skonomiske transaktioner anvendes sdledes i bearbej-
det form i forbindelse med udarbejdelsen af &rsregnskabet, momsangivelsen, skatteregnskabet etc.
Selvom det ikke eksplicit er naevnt i disse love, at virksomheden skal bogfgre, er forudszetningen for,
at virksomhederne kan efterleve disse regler, at de har opfyldt kravene i bogfgringsloven. Det er der-
for rimeligt at fordele omkostningerne ved borgfgringsloven, mellem denne og de love, som direkte
anvender de oplysninger, der er et produkt af bogholderiet.

Som det ses af de to eksempler, er problemstillingen vedrgrende fordeling af omkostninger,
der involverer flere regler, saledes relevant i to sammenhaenge.

For det fgrste er det relevant i de tilfaelde, hvor to forskellige regler stiller krav om, at virk-
somhederne skal give den samme oplysning. Hvis ikke der bliver gennemfgrt en korrekt af-
graensning til anden regulering, risikerer man i den forbindelse at male virksomhedernes om-
kostninger ved at frembringe den samme oplysning to gange. I de tilfaelde hvor to regler stiller
krav om den samme oplysning, skal omkostningerne ved at frembringe oplysningen i ud-
gangspunktet deles ligeligt mellem de to regler.

Derudover er problemstillingen relevant i de tilfeelde, hvor krav i én lov eller bekendtggrelse
forudseetter, at oplysningskrav eller informationsforpligtelser i anden lovgivning kan opfyldes.
Det er vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at der ikke ngdvendigvis behgver vaere nogen in-
formationsforpligtelser eller oplysningskrav i den fgrste regel, men at den alene kan handle
om, hvordan virksomhederne skal handtere arbejdet. Selve pligten til at stille informationerne

36



til rAdighed for myndigheder eller tredjepart vil sdledes veere formuleret i en anden lov. Det er
afggrende, at koblingen mellem de forskellige regler kan identificeres.

Afslutning pa trin 2

Konsulenterne gennemfgrer en klar afgraensning og definition af det reguleringsomrade, hvor
der skal foretages maling af de administrative omkostninger. Beslaegtet regulering identifice-
res, og der laves en fordeling, sa identiske informationsforpligtelser ikke tzelles med mere end
én gang. Konsulenterne indarbejder oplysningerne om beslaegtet regulering i datasaettet med
de erhvervsrelevante love og bekendtggrelser fra trin 1. I forbindelse med afslutningen pa fase
1 skal afgraensningen godkendes af ressortministeriet og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

I forbindelse med afrapporteringen skal konsulenterne desuden beskrive, hvilke love og be-
kendtggrelser, der graenser op til anden regulering, herunder om de identificerede informati-
onsforpligtelser og oplysningskrav er identiske med informationsforpligtelser og oplysningskrav
i andre regler og/eller i hvilket omfang, der er snitflader mellem regulering. Afgraensning til
lovgivning under andre ressortomrader skal koordineres med de relevante ministerier.

3.2.3 Trin 3: Identificering af relevante virksomhedssegmenter
Fremgangsmade

I trin 3 skal konsulenterne inddele virksomhederne i relevante segmenter. Det betyder med
andre ord, at virksomhederne skal segmenteres efter de kriterier, der har betydning for om-
fanget af ressourcer anvendt pa opfyldelse af informationsforpligtelser og oplysningskrav.

Hvilke kriterier, der er relevante, afhaenger meget af, hvilken regel der er tale om. Er der tale
om en regel, som bergrer alle typer af virksomheder, kan det veere relevant at segmentere
efter branche eller stgrrelse, hvis disse vurderes at veere betydende variabler. Megen lovgiv-
ning er dog branchespecifik, og her er segmentet s3 at sige givet pa forhand idet det vil besta
af den pagaldende branche. Ved en del lovgivning er det fx virksomhedens omsaetning eller
antallet af medarbejdere, som er bestemmende for, om virksomheden er omfattet eller ej, og
hvilke dele af regelsaettet virksomheden skal efterleve.

Hvis der eksempelvis er stor forskel i ressourceforbruget (dvs. savel de interne som eksterne
omkostninger) mellem virksomheder, der har valgt at outsource opgaven, dvs. i stort omfang
anvender ekstern bistand i forbindelse med Igsningen af opgaven, og virksomheder der selv
varetager opgaven, er det relevant at segmentere virksomhederne.

Hvis der segmenteres pa branche, skal de branchekoder, som bl.a. anvendes af Danmarks
Statistik, anvendes. Danmarks Statistik vil ogsd kunne oplyse antallet af virksomheder pr.
branche.

Vurderes virksomhedernes stgrrelse (antal ansatte) ikke at veere en betydende variabel, skal
der ikke segmenteres efter stgrrelse. Selv om der ikke segmenteres efter virksomhedernes
stgrrelse, skal konsulenterne i forbindelse med udveelgelsen af virksomheder til interview s3a
vidt muligt sikre, at virksomheder af forskellig stgrrelse er med i malingen.
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Det kan vaere “fristende” at segmentere pa baggrund af en raekke forskellige variabler. Et for-
sgg pa at indfange al kompleksitet vil dog medfgre, at metoden meget hurtigt vil bryde sam-
men, fordi den er case-baseret. Da kompleksiteten stiger desto flere forhold, der forsgges ind-
draget i analysen, vil et sadant forsgg meget hurtigt medfgre, at der skal gennemfgres malin-
ger i alt for mange virksomhedssegmenter. Derfor er det vaesentligt at foretage en fornuftig
afvejning mellem graden af segmentering, optimering af udbytte og ressourceforbruget i for-
bindelse med malingen. Det er ngdvendigt at fokusere pa de faktorer, som vurderes at have
stgrst forklaringskraft i forhold til at kunne afdaekke forskellene i virksomhedernes administra-
tive omkostninger. Antallet af segmenter vil variere fra gang til gang, og vil bero pa en konkret
vurdering i forhold til den givne informationsforpligtelse. De valg og ikke mindst fravalg, der
treeffes i denne sammenhaeng, skal veere velfunderede og skal desuden dokumenteres, sa der
efterfglgende er mulighed for at genskabe undersggelsens resultater.

Afslutning pa trin 3

Segmenteringen indarbejdes i dataszettet med de erhvervsrelevante love og bekendtggrelser
fra trin 1. Konsulenterne skal desuden i samrdd med Erhvervs- og Selskabsstyrelsen afggre,
hvorvidt der er saerlige segmenter, der skal undersgges naermere. Segmentering skal godken-
des af ressortministeriet og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen i forbindelse med afslutningen pa
fase 1.

I forbindelse med afrapporteringen skal der udarbejdes en beskrivelse af, hvordan segmente-
ringen er gennemfgrt.
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Boks 18: Eksempel p3 en segmentering af virksomheder

I momsloven kan der identificeres fire vaesentligt forskellige typer af virksomheder i forhold til, hvor-
dan de skal opggre og indberette moms. Det drejer sig om:

Almindelig momspligtig virksomhed
Virksomheder med udenrigshandel
Blandet virksomhed
Ejendomsudlejning

Derudover har det vaeret relevant at segmentere i forhold til outsourcing. I nedenstdende tabel illu-
streres denne segmentering.

Segmenteringsmatrice

Almindelig moms- Virksomheder med Blandet virksomhed Ejendomsudlejning
pligtig virksomhed udenrigshandel

Outsourcet Segment 1 Segment 3 Segment 5 Segment 7
Ikke out-

Segment 2 Segment 4 Segment 6 Segment 8
sourcet

3.2.4 Trin 4: Indhentning af baggrundsoplysninger - population og hyppighed
I trin 4 skal der indhentes tal for population og hyppighed.

Populationen angiver hvor mange virksomheder, der er bergrt af de enkelte dele af en lov
eller bekendtggrelse. I de fleste tilfeelde vil populationen vaere identisk for alle oplysningskrav
under en informationsforpligtelse, men i nogle tilfaelde er det ikke alle virksomheder, der bliver
bergrt af alle dele af en informationsforpligtelse. Derfor skal populationen angives pa op-
lysningskravsniveau. Hvis en informationsforpligtelse bergrer flere segmenter - hvilket er ble-
vet identificeret i forbindelse med trin 3 - vil populationen ligeledes veere forskellig for de for-
skellige segmenter. Da populationen bruges til ekstrapoleringen af de administrative konse-
kvenser ved en regel, er det vigtigt, at populationen er s3 retvisende som mulig.

Der er i den forbindelse en raekke forholdsregler som bgr iagttages i forbindelse med identifi-
kationen af populationer. Blandt er det vaesentligt at sgrge for, at man i populationen kun
medtager private virksomheder. Mange informationsforpligtelser pavirker saledes bade offent-
lige, private og civile enheder, og det er derfor ngdvendigt at frasortere de dele af populatio-
nen, som ikke bestar af private virksomheder.

Specifikt i forhold til opggrelsen af populationen for tilskudsordninger gaelder, at der her kan
sondres mellem to typer af tilskudsordninger. Der er for det fgrste de ordninger hvor tilskuddet
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gives, hvis man lever op til en reekke objektive kriterier. Det gaelder fx hektarstgtte. Her er
population kun de virksomheder, som far del i tilskuddet, mens de virksomheder, som ikke
opfylder kriterierne og derfor ikke modtager tilskuddet, skal udelades af populationstallet. For
det andet er der ordninger, hvor tilskuddet gives pa baggrund af en vurdering af alle de ind-
kommende ansggninger. Ansggeren kan saledes ikke pd forhand vaere sikker pd at fa del i til-
skuddet. Det geelder fx innovationsstgtteordninger, hvor virksomhederne indsender projektfor-
slag, hvorefter en udvaelgelseskomite efterfglgende tager stilling til, hvilke forslag der skal gi-
ves stgtte. Her er det antal indsendte projektforslag, der er populationstallet.

Hyppigheden angiver, hvor mange gange om aret et oplysningskrav/informationsforpligtelse
skal opfyldes. I nogle tilfeelde vil hyppigheden kunne udledes direkte fra lovgivningen. I visse
tilfaelde kan der veere tale om informationsforpligtelser/oplysningskrav, som alle virksomheder
skal indberette, men i varierende omfang. Det geelder bl.a. for en raekke statistikker sasom
Intrastat og varestatistikken. Det er ogsa vigtigt at vaere opmaerksom pa, at enkelte informati-
onsforpligtelser ikke afleveres hvert ar - det gaelder fx for en reekke statistiske oplysninger.
Hyppigheden af disse vil saledes vaere 0,5, hvis statistikken skal indberettes hvert andet ar,
0,33 hvis statistikken skal indberettes hvert tredje ar etc.

Boks 19: Eksempler pa angivelse af population og hyppighed

1) Hvis der for virksomheden er et fast antal arlige indberetninger (fx. 2), skal hyppigheden angives til 2
og antallet af virksomheder, der laver den type indberetning (fx. 4000 virksomheder) skal angives til
4000 under populationen.

2) Hvis 70 virksomheder er omfattet af en informationsforpligtelse, som de skal indberette hvert andet
ar, er Population: 70 og Hyppighed: 0,5

3) Hvis der for den enkelte virksomhed ikke er tale om en fast indberetning (fx én gang i hele virksom-
hedens levetid, fx for autorisation), sa skal hyppigheden angives til 1, mens antallet af den type arlige
indberetninger (fx. 70 arlige autorisationer af den type) skal angives under populationstallet til 70.

Under identificeringen af population og hyppighed er det vigtigt at erindre den diskussion, der
tidligere er blevet redegjort for under afsnit 2.3.4, om faktisk og fuld efterlevelse af reglerne.

Der er flere forskellige kilder, som kan benyttes i forbindelse med fastlaeggelsen af population

og hyppighed:

= Hvis populationen eller hyppigheden for en given regel eller omrade allerede er identificeret
i forbindelse med basismalingen eller en anden maling, skal disse oplysninger genbruges.

= Ministerierne er i besiddelse af informationer om, hvor mange kontrolbesgg der er gennem-
fgrt, hvor mange ansggninger der er indkommet, hvor mange der er registreret for et be-
stemt forhold mv.

40




= Informationerne kan traekkes fra statistisk materiale. Det er f.eks. kun muligt at beregne
de administrative omkostninger i forbindelse med barselsorlov, ved at tage udgangspunkt i
en statistik over antallet af orlov i den private sektor.

= I visse tilfeelde kan det vaere ngdvendigt at gennemfgre en survey for at finde frem til, hvor
mange virksomheder der er bergrt af en informationsforpligtelse, andelen af virksomheder
der benytter sig af forskellige valgmuligheder i lovgivhingen mv. Der kan desuden vaere ta-
le om, at visse virksomheder selv handterer en informationsforpligtelse, mens andre out-
sourcer den, hvorved det vil vaere ngdvendigt at gennemfgre en survey, for at finde frem til
andelen af virksomheder, der selv handterer opgaven, og andelen der outsourcer den.

= Hvis det ikke er muligt at fa opgjort de ngdvendige oplysninger, kan Igsningen vaere, at der
laves et kvalificeret skgn for de pagaeldende oplysninger. Det kan fx vaere meget vanskeligt
at finde frem til, hvor mange virksomheder der har pligt til at informere deres kunder i for-
bindelse med en aftale (dvs. en informationsforpligtelse i forhold til tredjeparter), specielt
fordi dette vil veere afhangigt af, hvor mange kunder virksomhederne samlet set har. Der-
for kan det veere ngdvendigt at lave et skgn.

Det er under alle omstaendigheder vasentligt, at kilden til informationerne bliver dokumente-
ret, sa oplysningerne kan genskabes pa samme made ved en senere lejlighed. Specifikt i de
situationer, hvor der er gennemfgrt et sk@n, er det veesentligt at kriterierne for dette skgn bli-
ver dokumenteret, og at grundlaget for skgnnet er blevet valideret af ressortministeriet og
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

Som navnt ovenfor er basismalingen den primaere kilde til identifikation af populationer og
hyppigheder. I en raekke tilfeelde kan man komme ud for, at dette ikke direkte kan udledes af
basismalingen, hvorfor der er behov for at foretage en raekke mellemregninger, jf. eksemplet i
boksen nedenfor.

Boks 20: Beregning af aendret hyppighed med udgangspunkt i basismalingen

Dette eksempel illustrerer beregning af de administrative konsekvenser ved ny regel med udgangspunkt i eksi-
sterende data fra basismalingen.

I det konkrete tilfeelde var der tale om, at man andrede pa hyppigheden for medicinalindustriens indberetning
af Periodiske Sikkerhedsopdateringer (PSU). PSU’en indberettes for hvert leegemiddel. Tidligere skulle PSU’en
indberettes:

e hver 6. maned de fgrste 2 &r (fra opndelse af markedsfgringstilladelse),
e 1 gang arligt de fglgende 2 8r og
e derefter hvert 5. ar.
Dette blev aendret, sd PSU’en efter de farste 4 ar skulle indsendes hvert 3. &r imod tidligere hvert 5. ar.

I basismalingen for det padgaeldende omrade, var det ikke muligt at identificere, hvor lang tid virksomhederne
brugte pa at udarbejde og indberettet den enkelte PSU. Der var alene opgjort, hvor lang tid de arligt brugte pa
alle deres PSU’ere.

For at kunne angive byrdeniveauet ved den ggede hyppighed var det derfor ngdvendigt at beregne den admi-
nistrative omkost pr. indberetning ud fra det nuvaerende antal PSU indberetninger, hvorefter dette tal kunne
ganges op med antallet af indberetninger med den nye hyppighed.
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Fremgangsmaden er illustreret nedenfor:

Administrative konsekvenser af bekendtggrelse om bivirkningsovervagning

Totale antal lzegemidler i 2004*
Leegemidler under 2 ar gamle (PSU indsendes hver 6 maned, dvs.
hyppighed 2)*

hyppighed 1)*

Laegemidler over 4 8r gamle (PSU indsendes hvert 5 ar, dvs. hyp-
pighed 0,2 - fremover skal PSU indsendes hvert 3 ar, dvs. hyp-
pighed 0,33)

Samlet antal PSU-indberetninger med den gamle bek. (3rligt)
Samlet antal PSU-indberetninger med den nye bek.

Samlede administrative omkostninger til PSU ved gammel be-
kendtggrelse, jf. AMVAB-basismaling (kr. pr. &r)

Administrativ omkostning pr. PSU (kr.)
Samlede adm. omk. efter den nye bekendtggrelse

Administrative omkostninger i ny bekendtggrelse (kr. pr. ar)

Leegemidler mellem 2 og 4 &r gamle (PSU indsendes hvert ar, dvs.

Beregning

2.333

60

73
2.200 =2333-(60+73)
633 =60*2+73+2.200*0,2
919 =60*2+73+2.200*0,33

8.908.000
14.073 =8.908.000/633
12.932.784 =14.073*919
=12.932.784-
4.024.784 8.908.000

* Tal taget fra www.laegemiddelstyrelsen.dk

Afslutning pa trin 4

Konsulenterne fremskaffer flest mulige oplysninger om populationer og hyppigheder og indar-
bejder disse i dataseettet. I forbindelse med afslutningen pa fase 1 skal disse oplysninger vali-
deres af ressortministeriet, som desuden identificerer de manglende oplysninger. Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen inddrages med henblik pa at fastlaagge de oplysninger, som hverken konsu-

lenterne eller ressortministeriet har kunnet identificere.

Processen med at identificere population og hyppighed kan tage lang tid. Den behgver sdledes
ikke ngdvendigvis at veere afsluttet med udgangen af fase 1, da oplysningerne fgrst reelt skal
bruges i forbindelse med opregningerne under fase 3. Det er dog veesentligt at have afdaekket,
hvilke informationsforpligtelser, der bergrer flest virksomheder, sdledes at dette kan indga i
overvejelserne om, hvor man skal fokusere virksomhedsinterviewene, jf trin 5 om afklaringen
af, hvad der skal opggres ved hjaelp af hhv. virksomhedsinterview og ekspertskgn.
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3.2.5 Trin 5: Virksomhedsinterview vs. ekspertskgn
Fremgangsmade

Udgangspunktet for en AMVAB-maling er, at alt skal vaerdifastsaettes®. Det gaelder ogsd infor-
mationsforpligtelser, som eventuelt kun vil vaere relevante for et mindre antal virksomheder,
eller som kun indebaerer ubetydelige administrative aktiviteter i de enkelte virksomheder.

Det er dog ikke alle informationsforpligtelser, som ngdvendigvis skal vaerdifastsattes ved
hjeelp af virksomhedsinterview. De informationsforpligtelser, som kun omfatter meget fa virk-
somheder og har minimale administrative omkostninger, kan sdledes blive kvantificeret ved
hjeelp af andre metoder. Det kan ske gennem ekspertskgn, hvor man enten kan inddrage fa-
geksperter med stor indsigt i det pdgaeldende omrade inddrages i forbindelse med kvantifice-
ringen af de administrative omkostninger for en normalt effektiv virksomhed. Alternativt vil det
vaere muligt at ggre brug af det omfattende datamateriale, som indsamles gennem virksom-
hedsinterview i fase 2. Med udgangspunkt i dette vil det ofte vaere muligt at kvantificere de
mindre bebyrdende informationsforpligtelser ved at sammenligne med lignende informations-
forpligtelser, som er blevet opmalt ved hjeelp af virksomhedsinterview. Denne opmaling gen-
nemfgres under trin 11 i fase 2.

Det er vanskeligt at komme med entydige kriterier for, hvornar en mindre bebyrdende infor-
mationsforpligtelse kan vurderes ved hjzelp af enten et ekspertskgn eller pa baggrund af eksi-
sterende data. Det ma komme an pa en konkret vurdering i de enkelte tilfeelde, men det er
vigtigt at understrege, at det klart skal fremga, hvilke informationsforpligtelser og oplysnings-
krav, der udveelges til senere vaerdifastseettelse.

Afslutning pa trin 5

I dataseettet med de erhvervsrelevante love og bekendtggrelser fra trin 1, indarbejder konsu-
lenterne oplysningerne om, hvilke informationsforpligtelser der vil blive malt gennem virksom-
hedsinterview og hvad der vil blive veerdifastsat senere. Til brug for ressortministeriets valide-
ring af dette, skal det fremga, hvilke kriterier der ligger til grund for fordelingen af interview og
ekspertskgn. Disse kriterier skal desuden fremga af den endelig afrapportering. Kriterierne skal
godkendes af Erhvervs- og Selskabsstyrelsens og ressortministeriet i forbindelse med afslut-
ningen af fase 1.

5 Jf. dog undtagelserne for hvad, der ikke er med i malingen under afsnit 2.3.5.
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Boks 21: Et eksempel pa en informationsforpligtelse der udvelges til senere vardi-

fastsaettelse

lystbade.

Momsloven indeholder sserregler for ganske fa virksomheder. Til nogle virksomheder er der
et krav om opsaetning af bimalere for dokumentation af videresalg af el i campingvogne og

Disse saerregler vil blive vaerdifastsat gennem ekspertskgn.

3.2.6 Trin 6: Identificering af omkostningsparametre

Fremgangsmade

Opgaven i trin 6 bestar i at identificere virksomhedernes relevante omkostningsparametre i
relation til arbejdet med at opfylde de enkelte oplysningskrav. Det gaelder savel omkost-
ningsparametre internt i virksomheden som omkostningsparametre forbundet med opgaver
udfgrt af eksterne radgivere mv. Arbejdet i forbindelse med dette trin bestdr primeert i at
sgrge for, at virksomhedernes relevante omkostningsparametre er identificeret inden inter-
viewene gennemfgres under trin 10. Det er sdledes i forbindelse med interviewene, at det
endeligt fastleegges, hvilke medarbejdergrupper der udfgrer en given administrativ aktivitet.

I forbindelse med malingen regnes der i 2005-priser. I nedenstdende tabel 1 er de anvendte

omkostningsparametre opstillet.

Tabel 1: Omkostningsparametre i forbindelse med administrative aktiviteter

Omkostningsomrader

Omkostningsparametre i beregningen

Interne Antal minutter anvendt pa administrativ aktivitet.
Gennemsnitlig timelgn til forskellige personalegrupper der
udfgrer administrativ aktivitet.

Overhead.
Eksterne Antal minutter anvendt p& administrativ aktivitet.

Gennemsnitlig timelgn til forskellige personalegrupper der
udfgrer administrativ aktivitet.

Anskaffelser

Udgift i kr. til ngdvendige anskaffelser for at efterleve
specifikke informationsforpligtelser og/eller oplysnings-
krav
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Interne personalegrupper

De interne personalegrupper er de medarbejdergrupper internt i virksomhederne, der udfgrer
de administrative aktiviteter. De interne timelgnninger baserer sig pa personalegrupper med
tilhgrende timelgnninger fra Danmarks Statistiks lgnindeks for den private sektor (LONO2).
Timelgnningerne er opgivet i 2005-priser6 og er gennemsnitssatser for hele landet uden hen-
syntagen til kgn. Personalegrupperne med tilhgrende timelgnninger kan ses i appendiks 1,
hvor de er opgjort i hele kr.

Timelgnnen udspringer af begrebet fortjeneste sat i forhold til den praesterede arbejdstid,
som Danmarks Statistik anvender. Det daekker over alle Isnmodtagerens indtaegter i forbin-
delse med et ansaettelsesforhold, herunder pension, ATP, personalegoder, ferie- og sgn- og
helligdagsbetalinger. Sygdom, ferie mv. er trukket fra.

Konsulenterne er forpligtede til at anvende personalegrupperne med tilhgrende timelgnninger
fra appendiks 1, ndr de identificerer de personalegrupper, der udfgrer de administrative akti-
viteter. Kan konsulenterne ikke finde en personalegruppe i appendiks 1, der modsvarer den
personalegruppe, der udfgrer den/de administrative aktivitet(er), konsulenterne kortleegger,
skal konsulenterne foresld en ny personalekategori med tilhgrende timelgn og overhead.
Denne personalekategori skal godkendes af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

Overhead

Der skal anvendes en overhead pa 25 procent med mindre specifikke forhold taler for at an-
vende en anden overheadprocent. I appendiks 1 fremgar overheaden pa 25 procent for hver
personalekategori angivet i hele antal kroner. Overheaden p& den enkelte medarbejder er de
omkostninger, der ligger ud over de direkte lgnomkostninger. Overheaden deekker over om-
kostninger i forbindelse med faste administrationsomkostninger, dvs. eksempelvis udgifter til
kontor (husleje eller bygningsafskrivninger), telefon, varme, el, IT-udstyr mm. Ogsa syge-
fraveer indgar i overheaden, da den timelgn, der anvendes i forbindelse med udregningen af
de administrative omkostninger, sa vidt muligt bgr vaere en timelgn pr. effektiv time. I ap-
pendiks 2 er der en uddybende forklaring pd, hvilke komponenter overheaden baserer sig pa.

Da der ikke findes en central statistisk kilde, der belyser stgrrelsen af overhead pa tveers af
brancher og virksomhedsstgrrelse, er det naturligvis vanskeligt at anvise en pa samme tid
alment daekkende og praecis overheadprocent. I de tilfelde hvor konsulenterne anslar, at
den vejledende overheadprocent pd 25 procent er vaesentlig forskellig fra de overhead-
omkostninger, konsulenterne matte opleve for de personalegrupper, der udfgrer de admini-
strative aktiviteter, skal konsulenterne selv ansla en overheadprocent. Konsulenterne skal
begrunde, hvorfor overheadprocenten adskiller sig fra den vejledende overheadprocent.
Denne skal godkendes af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

5 I Danmarks Statistiks Ignindeks er de nyeste timelgnssatser angivet i 2002-priser. Derfor er Ignsatserne fremskrevet
til 2005-priser p& baggrund af den gennemsnitlige Ignstigningsprocent i perioden fra 2002-2004 (Se Danmarks Stati-
stiks Ignindeks, ILON2). Lgnsatserne fra 2002 er i alt fremskrevet med 11.3 % for at kunne angives i 2005-priser.
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Eksterne personalegrupper

I nogle tilfaelde outsourcer virksomhederne de administrative aktiviteter til medarbejdergrup-
per uden for virksomheden. Disse personalegrupper benavnes eksterne personalegrupper.

I appendiks 1 er angivet de eksterne personalegrupper med tilhgrende timelgnninger, der fore-
ligger p& nuvaerende tidspunkt. Konsulenterne skal anvende personalegrupperne med tilhgren-
de timelgnninger fra appendiks 1, nar de identificerer de eksterne personalegrupper, der udfg-
rer de administrative aktiviteter. Kan konsulenterne ikke finde en ekstern personalegruppe i
appendiks 1, der modsvarer den eksterne personalegruppe, der udfgrer den administrative
aktivitet, konsulenterne kortlaegger, skal konsulenterne foresla en ny ekstern personalekatego-
ri med tilhgrende timelgn. Denne personalekategori skal godkendes af Erhvervs- og Selskabs-
styrelsen.

Der skal ikke laegges nogen overhead oveni timeprisen for de eksterne personalegrupper.

Anskaffelser

Anskaffelser defineres som anskaffelser, der er ngdvendige for at kunne leve op til en infor-
mationsforpligtelse eller et oplysningskrav, og som alene anvendes til dette formal. Udgifter-
ne til en sddan anskaffelse indgar som et omkostningsparameter i de administrative omkost-
ninger ved siden af de interne og eksterne Ignomkostninger.

Eksempler pa@ en anskaffelse kunne vaere forsendelsesudgifter til breve, der sendes for at
kunne opfylde en informationsforpligtelse eller et oplysningskrav, fx udgifterne til indsendel-
se af et arsregnskab. Et andet eksempel kunne vare udgifter til indkgb og installation af en
maler, som skal installeres, for at virksomheden kan aflzese et tal, som senere skal indrap-
porteres. Et tredje eksempel kunne vaere udgifter i forbindelse med indkgb af eksterne admi-
nistrative ydelser, som det ikke umiddelbart er muligt at omregne til timer. Eksempler pa
dette kunne veere udgifter i forbindelse med ekstern varetagelse af Ighadministrationen, hvor
der skal betales en fast arlig omkostning til f.eks. Datalgn eller Mulitlgn. Det er ikke muligt at
nedbryde denne udgift til et konkret timeforbrug hos den eksterne leverandgr.

Udgifterne opggres pr. ar. Hvis der er tale udgifter til en anskaffelse med en flerdrig levetid -
fx en maler - angives der en fast arlig udgift til anskaffelsen, som svarer til den samlede
udgift delt med anskaffelsens forventede levetid. Efter et vist antal ar antages det, at der
kgbes en ny maler - hvis det er den type anskaffelse der er tale om - pa samme vilkar.

Det vil som oftest ikke vaere ngdvendigt at indhente informationer om anskaffelsesudgifterne

fra virksomhederne. For sd vidt angdr porto, s3 anvendes den relevante portosats plus et

tilleeg pa 1 kr. pr. brev til deekning af papir, print- og kuverteringsomkostninger. For sa vidt
o o o . . . . .

angar eksemplet med malerne, sa vil det vaere muligt at indhente informationer om, hvad

udgifterne vil vaere til indkgb og installation af en “normal” maler. Dermed vil alle virksom-

heder blive palagt den samme udgift.

Som et eksempel pa en anskaffelse, som det ikke vil vaere relevant at medtage i forbindelse
med AMVAB-malingen, kan navnes en internetopkobling. Godt nok er det ngdvendigt at ha-
ve en internetopkobling for at kunne leve op til en digital indberetningspligt, men da opkob-
lingen ogsa bruges i mange andre sammenhange, er udgifterne hertil ikke en administrativ
omkostning. Internetopkoblingen er at betragte som en indirekte produktionsomkostning pa
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linie med computere, telefoner, skrivebord m.v. Disse udgifter indgar som en del af overhea-
den og skal sdledes ikke medtages som anskaffelser.

Afslutning pa trin 6

De administrative aktiviteter opsplittes i en reekke omkostningsparametre, som kan veaerdifast-
saettes. Omkostningsparametrene godkendes af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og ressortmi-
nisteriet i forbindelse med afslutningen pa fase 1.

3.2.7 Trin 7: Udarbejdelse af interviewguide
Fremgangsmade

Formalet med en interviewguide er at sikre en ensartet og preecis dataindsamling, der garante-
rer, at samtlige oplysninger til brug for beregning i databasen indhentes med stgrst mulig prae-
cision.

Det er desuden vigtigt, at interviewguiden struktureres, sa interviewpersonerne kan svare sa
praecist som muligt pd spgrgsmalene, og sa interviewet kan gennemfgres pa en tidseffektiv
made.

Foruden indsamling af de kvantitative data pa aktivitetsniveau, er det vigtigt, at centrale kvali-
tative aspekter bliver belyst i interviewet. Disse oplysninger skal indgd i den senere afrappor-
tering, hvor der kan gives anbefalinger til, hvordan reguleringen kan sendres, s& de admini-
strative omkostninger kan reduceres.

Det er sdledes vigtigt at fa indsamlet viden om:
e Virksomhedernes forslag til regelforenkling af de givne regler

e Deres forslag til digitale initiativer, som vil kunne reducere de administrative omkost-
ninger

e Hvilke dele af reguleringen, som virksomhederne finder specielt irriterende eller van-
skelige at efterleve

e Bedste praksis ved virksomhedernes handtering af en given opgave, som med fordel vil
kunne videreformidles til andre virksomheder

e Hvorvidt virksomhederne bruger oplysningerne i andre sammenhange - oplysningerne
kan anvendes til at belyse, hvorvidt der er afgraensning til anden lovgivning, jf. trin 2

e Hvorvidt virksomhederne alene udarbejder oplysninger pga. det offentlige, eller om de
ogsa selv bruger dem (jf. begreberne administrative byrder og administrative omkost-
ninger).

Afslutning pa trin 7

Konsulentfirmaet udarbejder en interviewguide, som godkendes af Erhvervs- og Selskabssty-
relsen og ressortministeriet ved afslutningen pa fase 1.
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3.2.8 Trin 8: ABC kategorisering og Validering af fase 0-1
Fremgangsmade

N&r konsulenterne har gennemfgrt hele nedbrydningen forelsegges resultaterne for ressortmi-
nisteriet og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen med henblik pa validering og endelig godkendelse.
Uanset om der er tale om en ex-ante eller en ex-post maling vil det indledningsvist veere rele-
vant at afholde et mgde, hvor resultaterne fra fase 0 og 1 gennemgas, og hvor det videre for-
lgb for malingen aftales.

Efter mgdet kan ressortministeriet g& i gang med at validere det samlede datasset med den
regulering, som skal indgd i malingen. Med hgringen skal det sikres, at alle erhvervsrelevante
informationsforpligtelser og oplysningskrav er identificeret, at afgreensningen er korrekt mv.
Det er desuden pd dette tidspunkt, at ressortministeriet skal bidrage med at identificere de
populationer og hyppigheder, som konsulenterne ikke har kunnet identificere.

ABC-kategoriseringen

Det er ogsa i denne fase, at ministeriet gar i gang med ABC-kategorisering, dvs. opdeling af
regulering efter oprindelse.

Som omtalt i afsnit 2.3.1 males alle danske love og bekendtggrelser, som har erhvervsmaessi-
ge konsekvenser. Det betyder implicit, at malingen ogsé@ kommer til at omfatte de internatio-
nale regler, der er implementeret i dansk lovgivning.

For at fa et overblik over, om virksomhedernes administrative omkostninger stammer fra regu-
lering af national eller international oprindelse, skal oplysningskravene kategoriseres i tre
overordnede kategorier:

A. Oplysningskrav, som udelukkende og helt er en fglge af EU-regler og gvrige internati-
onale forpligtelser. De internationale regler beskriver sdledes, hvilke oplysninger virk-
somhederne skal tilvejebringe.

B. Oplysningskrav, som er en fglge af EU-regler og gvrige internationale forpligtelser.
Formalet vil vaere formuleret i de internationale regler, mens implementeringen (her-
under formuleringen af de konkrete oplysningskrav) overlades til medlemslandene.
De internationale regler beskriver saledes ikke hvilke oplysninger virksomhederne skal
tilvejebringe.

C. Oplysningskrav, som udelukkende fglger af nationalt formulerede regler.

Inddelingen af oplysningskravene i A, B og C kategorierne foretages af ressortministerierne, da
ministerierne besidder det ngdvendige kendskab til at kunne gennemfgre inddelingen.

For oplysningskrav af typen A-regulering, skal der i forbindelse med kategoriseringen skelnes
mellem tre forskellige kategorier:

e Kategori A-EU-direktiv
¢ Kategori A-EU-forordning
e Kategori A-gvrig
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For de tre A-kategorier gaelder det, at oplysningskravet og gennemfgrelsen heraf er fastsat i
EU (A-EU-direktiv eller A-EU-forordning) eller andre internationale regler (A-gvrig). Det bety-
der, at det er fastsat, hvilke informationer virksomheder skal videregive, samt hvordan det
skal finde sted. De internationale regler beskriver saledes, hvilke oplysninger virksomhederne
skal tilvejebringe. Et ministerium har i det tilfeelde pa kort sigt begreenset eller ingen indfly-
delse’ pa de administrative byrder.

For oplysningskrav af typen B-regulering, skal der ligeledes skelnes mellem tre forskellige
kategorier i forbindelse med kategoriseringen:

o Kategori B-EU-direktiv
e Kategori B-EU-forordning
e Kategori B-gvrig

For de tre B-kategorier geelder det, at oplysningskravet er en folge af EU regler (B-EU-
direktiver og B-EU-forordninger) eller gvrige internationale forpligtelser (B-gvrig). Her vil der i
den international forpligtelse alene vaere formuleret et formal, som landene gennem deres
egen regulering skal tilgodese. De internationale regler beskriver sdledes ikke hvilke oplysnin-
ger virksomhederne skal tilvejebringe. Det vil derfor veere op til landende selv at formulere
eventuelle oplysningskrav, som virksomhederne skal efterleve.

C-regulering dakker kun over én type regulering, nemlig oplysningskrav som udelukkende er
en folge af nationale love og bekendtggrelser. Bade informationsforpligtelsen og gennemfgrel-
sen heraf er fastsat nationalt.

Fremgangsmaden for inddelingen er naermere beskrevet i “Vejledning i inddeling af virksom-
hedernes administrative byrder efter national eller international oprindelse”.

Kategoriseringen af reguleringen tjener to formal. For det forste giver det et nuanceret billede
af sammensaetningen af et ministeriums regler, og hvilket potentiale der pa kort sigt er for
regelforenkling. Et ministerium med megen national lovgivning (dvs. primeert type C regule-
ring) vil p@ kort sigt have lettere ved at reducere virksomhedernes administrative omkostnin-
ger, end et ministerium der primaert har ansvaret for regulering formuleret i fx EU-regi (dvs.
type A regulering).

Herudover tjener opdelingen et andet og mere langsigtet formal. Hvis der bliver konstateret
vaesentlige uhensigtsmaessige omkostninger i forbindelse med EU-regulering, vil opmalingen
kunne tjene som et vaesentligt argument fra dansk side til at tage EU-reguleringen op til gen-
overvejelse i EU-regi.

Ressortministeriet far god tid til at gennemfgre ABC-kategorisering, da den fgrst skal vaere
klar, nar konsulenterne skal begynde arbejdet med afrapporteringen, dvs. fase 3.

7 Begraenset indflydelse skal forstds i relation til det direkte indflydelsesomrade. I international sammenhaeng er der
dog muligheder for at reducere de administrative byrder, men der skal dog fgres samrad med det internationale feel-
lesskab herom.
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Valideringen af fase 0 og 1

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, ressortministeriet og konsulenterne aftaler naermere om,
hvornar valideringen skal vaere gennemfgrt. Dele af ressortministeriets validering bgr gennem-
fgres af lovkoncipisterne, mens andre dele bgr gennemfgres af den person, der har det koordi-
nerende ansvar for méalingen. De personer, som i det daglige arbejder med den de forskellige
dele af de regler, der skal indgd i malingen, bgr std for valideringen af den del af arbejdet, der
er gennemfgrt i forbindelse med fase 0 vedrgrende de erhvervsrelevante regler, trin 1 vedrg-
rende nedbrydningen af lovgivningen, trin 2 vedrgrende beslagtet regulering, trin 3 vedrgren-
de segmenter og trin 4 vedrgrende populationer og hyppigheder. De oplysninger der er frem-
kommet under trin 5, 6 og 7 er af en mere overordnet karakter, som med fordel kan valideres
af den person, der i det daglige har det koordinerende ansvar for gennemfgrelsen af malingen i
ressortministeriet.

Fristen for hgringens gennemfgrelse aftales naermere med ressortministeriet. Hovedparten af
valideringen skal vaere gennemfgrt, fgr end at konsulenterne kan ga i gang med fase 2. Valide-
ringen af populationer og hyppigheder (trin 4) behgver dog fgrst at veere gennemfgrt i forbin-
delse med at ressortministeriet afleverer ABC-kategoriseringen, dvs. i forbindelse med afrap-
porteringen i fase 3.

I forbindelse med valideringen vil det endvidere vaere aktuelt at fa ressortministeriets hjzelp til
at identificere eventuelle digitale indberetningslgsninger, der matte knytte sig til informations-
forpligtelserne, eller om der er gvrige erhvervsrettede initiativer med malbare administrative
konsekvenser, som det vil vaere relevant at medtage i malingen.

Afslutning pa trin 8

Nar ressortministeriet er faerdig med valideringen og konsulenterne har indarbejdet ngdvendi-
ge korrektioner, er fase 1 gennemfgrt.
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Fase 2 — M3ling af tidsforbrug og omkostninger i virksomheder

P& baggrund af foranalysen i fase 1 er opgaven i fase 2 at indsamle empiriske data pa bag-
grund af interview med et udvalg af de typiske virksomheder, som bergres af en given lovgiv-
ning. Den overordnede opgave er saledes at udfylde alle “cellerne” i datastrukturen for den
enkelte virksomhed over vasentlige informationsforpligtelser, oplysningskrav, administrative
aktiviteter og omkostningsparametre. Dette ggres ved hjzelp af 3-5 dybdegdende kvalitative
interview med typiske virksomheder i hvert af de identificerede segmenter.

3.2.9 Trin 9. Udveaelgelse af typiske virksomheder til interview
Fremgangsmade

Udvaelgelsen af virksomheder til interview kan forega pa flere mader. Er der tale om en infor-
mationsforpligtelse, hvor malgruppen er let at definere, og hvor en stor andel af malgruppen
pa forhdnd vurderes at vaere bergrt, kan man med fordel udtraekke en stikprgve og begynde at
kontakte virksomhederne for at aftale et interview. I forbindelse med screeningen af virksom-
heder til interview kan virksomhederne stilles nogle fa spgrgsmal, sdledes at man far en indi-
kation af, om der er tale om en typisk virksomhed inden for malgruppen. Samtidig er der ogsa
mulighed for at anvende denne indledende kontakt som en egentlig survey, hvor virksomhe-
derne f.eks. kan spgrges til deres brug af outsourcing, it-anvendelse eller gvrige forhold, der
skgnnes at have betydning for virksomhedernes ressourceforbrug i forbindelse med opfyldel-
sen af en informationsforpligtelse.

I visse tilfeelde vil det veere vanskeligt at finde tilstreekkeligt med bergrte virksomheder ved
hjeelp af ovenstaende fremgangsmade. Her kan det vaere en fordel at benytte sig af de ofte
meget konkrete oplysninger, som ressortministeriet har om de enkelte virksomheder, der er
omfattet af den givne informationsforpligtelse. I den slags situationer vil der veere mulighed
for, at ressortministeriet i samarbejde med Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kan skrive til nogle
af de bergrte virksomheder og "varsle” dem om, at de vil blive ringet op af et konsulentfirma
med henblik pa at aftale et interview.

Udveelgelsen af virksomhederne skal resultere i, at der kan gennemfgres kvalitative interview
med tre til fem typiske virksomheder i hvert virksomhedssegment. Dette vil give et billede af
den normalt effektive virksomheds ressourceforbrug i relation til den pdgaeldende informati-
onsforpligtelse.

Mens én virksomhed logisk set kun kan daekke ét segment i forhold til en given informations-
forpligtelse, sd vil den samme virksomhed med fordel kunne interviewes om andre informati-
onsforpligtelser inden for det lovgivningsomrade, som den matte vaere bergrt af.

Det bgr ogsa overvejes, om eksterne eksperter kan inddrages i forbindelse med vurderingen af
de administrative omkostninger for den normalt effektive virksomhed. Med en ekstern ekspert
er der saledes mulighed for at daekke flere virksomhedssegmenter pa én gang i relation til en
given informationsforpligtelse. Eksempelvis vil en revisor ofte veere i stand til at kunne vurdere
de administrative omkostninger for en raekke virksomhedssegmenter. De eksterne eksperters
vurderinger ma dog aldrig sta alene.
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Afslutning pa trin 9

Konsulenterne udarbejder en plan for, hvordan man vil finde frem til de virksomheder, der skal
interviewes, og hvor mange typiske virksomheder, der vil blive gennemfgrt interview med.
Begge dele godkendes af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Fremgangsmaden for identifikation
af virksomheder skal beskrives i afrapporteringen. Det er konsulentfirmaet, der som udgangs-
punkt kontakter virksomhederne. I enkelte tilfeelde vil det dog vaere mere hensigtsmaessigt, at
ressortministeriet eller Erhvervs- og Selskabsstyrelsen foretager den indledende kontakt til
virksomhederne. Boks 22 illustrerer et eksempel, hvor ressortministeriet og Erhvervs- og Sel-
skabsstyrelsen foretager den indledende kontakt til virksomhederne.

Boks 22: Eksempel hvor ressortministeriet og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen foreta-
ger den indledende kontakt til virksomhederne

Det vurderes pa forhdnd at vaere vanskeligt at finde frem til de virksomheder, som indbe-
retter forskellige typer af punktafgifter, fordi det ikke er brancheafhaengigt. Derfor retter
Skatteministeriet og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen i samarbejde henvendelse til nogle af
de virksomheder, som Skatteministeriet har oplysninger om har indbetalt de pageseldende
punktafgifter. Konsulentfirmaet kan herefter rette henvendelse til dem for at aftale inter-
view.

3.2.10 Trin 10: Gennemfgrelse af virksomhedsinterview
Fremgangsmade

Gennem kvalitative interview med virksomheder der bergres af lovgivningen, er det muligt at
fa afdaekket, hvilke af de 16 standard administrative aktiviteter en virksomhed skal gennemfg-
re for at kunne opfylde et oplysningskrav, og hvor meget tid der bruges pa den enkelte aktivi-
tet. P& den made bliver det muligt at fa veerdifastsat de enkelte oplysningskrav ved en infor-
mationsforpligtelse. I mange tilfaelde vil det ikke vaere muligt for virksomheden at redeggre
for, hvor lang tid den bruger pa hver enkelt aktivitet. I disse tilfaelde skal der spgrges til, hvor
lang tid der bruges pa at opfylde selve oplysningskravet, og hvordan denne tid s fordeler sig
pa de administrative aktiviteter der gennemfgres for at opfylde kravet.

Gennem interviewene vil det desuden vaere muligt at validere de oplysninger, som er indhentet
vedrgrende tid, Ign, outsourcing etc.

Gennemfgrelsen af interviewene med virksomhederne er et ganske omfattende arbejde, som
kraever erfarne interviewere med grundleeggende kendskab til metoden og lovomradet. Inter-
viewerne skal tage udgangspunkt i interviewguiden, jf. trin 7, og selve interviewet foregdr som
en kvalificeret samtale mellem virksomheden og interviewerne.

Der er overordnet set tre typer af metoder til at interviewe virksomhederne:

= Personlige interview med virksomhederne er velegnet, nar det er ngdvendigt at gen-
nemfgre laangerevarende interview med virksomhederne, typisk interview pa over én times
varighed. Det vil typisk veere ngdvendigt med laengerevarende interview, hvis man skal
spgrge en virksomhed om mange regler, eller hvis der er tale om kompliceret regulering el-
ler hvor det eventuelt er nyttigt at fa virksomheden til at forklare de enkelte processor i
virksomheden for at efterleve reguleringen. Interviewene varer typisk mellem 1 - 2 timer
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pr. virksomhed, men kan dog variere afhaengig af kompleksiteten af det pagaeldende lov-
omrade. Ved komplekse lovomradder kan det desuden vaere en fordel at vaere to interviewe-
re. Personlige interview er typisk blevet anvendt i forbindelse med ex-post malinger, hvor
virksomhederne kan interviewes om flere regler og i forbindelse med ex-ante malinger.

= Telefoninterview med virksomhederne kan anvendes, hvis der kun skal afdeekkes om-
kostninger ved enkeltstdende regler eller simple informationsforpligtelser, og hvor inter-
viewet ma forventes at vare under en halv time. Telefoninterview anvendes typisk i forbin-
delse med ex-post og ex-ante malinger, hvor der kun er sket en lille a&ndring i kravene i
lovgivningen samt i forbindelse med simple ex-ante malinger.

= Fokusgruppeinterview med deltagelse af et mindre antal virksomheder og relevante eks-
perter kan vaere relevante, hvis der er tale om meget kompleks eller “uklar” lovgivning. Di-
skussionen i fokusgruppen vil sdledes kunne hjzaelpe med til at f& en korrekt afdeekning af
komplekse informationsforpligtelser, herunder hvilke administrative aktiviteter den normalt
effektive virksomhed skal gennemfgre og hvor lang tid disse tager.

Specifikt i forhold til personlige interview og telefoninterview er det vigtigt, at interviewerne
under og efter interviewet er opmaerksomme p&, om den interviewede virksomhed fortsat kan
betegnes som en typisk virksomhed, hvad angar virksomhedens ressourceforbrug. Virksomhe-
den behgver ikke ngdvendigvis at veere typisk pa alle omrader, men hvis den falder uden for
det normalt effektive pa en reckke omrader, bgr virksomhedens oplysninger ikke indga i data-
materialet. Det er vanskeligt at opstille klare kriterier for, hvornar en virksomhed ikke er nor-
malt effektiv, men et ressourceforbrug, der falder veesentligt ved siden af de andre virksomhe-
ders angivelser, uden at der forelaegger nogen god forklaring pa det, ma vurderes ikke at leve
op til kriterierne for en normalt effektiv virksomhed. Hvis en virksomhed tages ud af datamate-
rialet, skal den erstattes med en ny virksomhed, som der gennemfgres interview med.

Konsulenterne skal ggre Erhvervs- og Selskabsstyrelsen opmaerksom pa, hvis et interview med
en virksomhed ikke kan anvendes, fordi virksomheden ikke kan anses for at vaere normal ef-
fektiv.

Om en virksomhed kan betegnes som normal effektiv eller ej, illustreres af nedenstaende fi-
gur, som viser, hvordan man kommer frem til tidsforbruget for den normalt effektive virksom-
hed.

Figur 5: Beregning af tidsforbruget for den normalt effektive virksomhed

Aktivitet A: Aktivitet B:
Virksomhed 1 10 min. Virksomhed 1 10 min.
Virksomhed 2 10 min. Virksomhed 2 20 min.
10 min. 15 min.
Virksomhed 3 10 min. Virksomhed 3 10 min.
Virksomhed 4 10 min. Virksomhed 4 20 min.
Virksomhed 5 30 min. Virksomhed 5 15 min.
Aktivitet C: Aktivitet D:
Virksomhed 1 10 min. Virksomhed 1 10 min.
Virksomhed 2 20 min. Virksomhed 2 20 min.
Flere 20 min
Virksomhed 3 50 min. interviews [ Virksomhed 3 25 min. '
Virksomhed 4 2 min. Ekspert 1 20 min. 53
Virksomhed 5 5 min. Ekspert 2 15 min.




For sd vidt angar aktivitet A, skiller virksomhed 5 sig klart ud fra de andre, og den bgr derfor
ikke medregnes som en normalt effektiv virksomhed. Der vil dog ikke vaere behov for at fore-
tage yderligere interview. For aktivitet B er der tale om en vurdering fra konsulenternes side
af, hvor man skal laegge niveauet for den normalt effektive virksomhed. I forbindelse med ak-
tivitet C vil der skulle gennemfgres yderligere interview, fordi virksomhedernes svar ligger for
langt fra hinanden til, at det er muligt at vurdere niveauet for den normalt effektive virksom-
hed. I dette tilfeelde bgr det endvidere overvejes, om man har fat i virksomheder, der ikke er
typiske, eller om det simpelthen er fordi, der er specifikke forhold, som betyder, at virksomhe-
dernes ressourceforbrug er forskelligt. I det tilfeelde bgr den segmentering, der er gennemfgrt i
forbindelse med foranalysen, genovervejes, og der bgr om ngdvendigt gennemfgres yderligere
inddelinger i segmenter med deraf fglgende flere virksomhedsinterview. I tilfaeldet med aktivi-
tet D, bgr der gennemfgres et ekspertskgn over, hvad niveauet er for den normalt effektive
virksomhed.

Afslutning pa trin 10

I den endelige afrapportering skal konsulenterne beskrive proceduren for gennemfgrelsen af
interviewene.

3.2.11 Trin 11: Den normalt effektive virksomhed - standardisering af tids- og res-
sourceforbrug pr. aktivitet pr. oplysningskrav

Fremgangsmade

N&r alle interview er gennemfgrt, skal resultaterne sammenfattes for hvert enkelt oplysnings-
krav. Ud fra interviewmaterialet skal det vurderes, hvor lang tid det tager den normalt effekti-
ve virksomhed at gennemfgre de forskellige administrative aktiviteter, der skal til for at opfyl-
de et oplysningskrav under en given informationsforpligtelse. Herefter beregnes omkostninger
internt i virksomheden og omkostninger forbundet med ekstern assistance.

Med andre ord skal konsulenterne p@ baggrund af virksomhedernes angivelser i interviewene
foretage en kvalitativ vurdering af, hvor lang tid virksomhederne bruger pd hver enkelt admi-
nistrativ aktivitet i forbindelse med opfyldelsen af et oplysningskrav. Dette skal ggre det muligt
at seette et standardiseret tal ind i datasaettet. En vigtig opgave er her kritisk at vurdere de
enkelte resultater og afggre, hvilke resultater der er mest troveerdige. Dette er naturligvis en
tidskreevende proces, hvor det er vigtigt at dokumentere de overvejelser, som ligger bag de
enkelte valg.

Der er sdledes ikke tale om, at der ukritisk beregnes et gennemsnit pa baggrund af de indsam-
lede data. Derimod skal der pa basis af den indsamlede data og eventuelle ekspertvurderinger
fastsaettes en standardiseret angivelse, jf. i gvrigt Figur 5.
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Afslutning pa trin 11

Alle celler i datastrukturen udfyldes med relevante standardiserede angivelser pa tidsforbrug
savel internt i virksomheden som eksternt. Herefter skal data indlaeses i Erhvervs— og Sel-
skabsstyrelsens AMVAB-database. Fase 2 er herefter afsluttet.

3.3 Fase 3 - beregning og formidling

3.3.1 Trin 12: Opregning af de validerede data til samfundsniveau
Fremgangsmade

De standardiserede data fra fase 2 opregnes til samfundsniveau for hvert enkelt oplysnings-
krav i undersggelsen. Opregningen sker pa baggrund af de indlaeste data i AMVAB-databasen.
Opregningen gennemfgres overordnet set ved, at det standardiserede tids- og ressourcefor-
brug (tid x Ignomkostninger (inkl. overhead)) for den normalt effektive virksomheds ressour-
ceforbrug ved et oplysningskrav multipliceres med populationen ved oplysningskravet. Herefter
laegges opregningerne sammen. Derpa har man bl.a. tal for

¢ hvor store de samlede administrative omkostninger er for hver informationsforpligtelse
i en regel fordelt p& segmenter

e virksomhedernes samlede omkostninger ved at opfylde informationsforpligtelsen
e de samlede omkostninger ved at opfylde den pageeldende lov eller bekendtggrelse

Afslutning pa trin 12

Konsulenterne gennemfgrer de relevante opregninger som efterfglgende danner grundlag for
udarbejdelse af rapporten under trin 13.

3.3.2 Trin 13: Afrapportering
Fremgangsmade

Den rapport, som formidler resultaterne fra en AMVAB-maling, skal udover at opggre de admi-
nistrative omkostninger ved det malte regelomrade, ogsa redeggre for, hvordan malingen er
gennemfgrt, hvilke metodiske og faglige udfordringer der har veeret i forbindelse med maélin-
gen og hvordan disse er blevet hdndteret. Afrapporteringen skal desuden give anbefalinger til,
hvordan man hensigtsmaessigt vil kunne reducere de administrative omkostninger ved de un-
dersggte regler. De naermere krav til afrapporteringen af hhv. en ex-ante og en ex-post maling
fremgar af de standardafrapporteringsskabeloner, som Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har
udarbejdet. Skabelonerne bliver Igbende ajourfgrt, hvorfor den aktuelle skabelon kan rekvire-
res hos Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Skabelonerne udstikker de overordnede rammer for
en afrapportering, men det er vigtigt, at konsulenterne i forbindelse med den enkelte afrappor-
tering ggr sig overvejelser om, hvorvidt der er specifikke forhold i relation til den konkrete un-
dersggelse, som bgr indga i afrapporteringen.
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Det er vigtigt, at rapporten fremstar i en feerdig praesentabel form. Rapporten skal offentliggg-
res, og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen laagger derfor vaegt pa, at rapporten kan forstas af et
bredt publikum, som ikke ngdvendigvis har metodemaessig indsigt. Rapporten skal sdledes
vaere laesevenlig og formidlingsmaessig korrekt. Rapporten kan med fordel illustreres med gra-
fer og figurer, der dels illustrerer problemstillinger ved at anvende AMVAB-metoden pa det
givne regelgrundlag, dels illustrer de resultater, som er fremkommet i forbindelse med under-
sggelsen. Endeligt er det vigtigt, at virksomhedernes oplevelse af den pagaeldende lov eller
bekendtggrelse er beskrevet.

Afslutning pa trin 13

Konsulenterne udarbejder et udkast til rapport, hvor alle resultaterne er praesenteret.

Forste rapportudkast sendes udelukkende til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. P& baggrund af
Erhvervs- og Selskabsstyrelsens bemaerkninger tilpasser konsulenterne rapporter. Andet rap-
portudkast sendes til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, som videresender det til ressortministe-
riet. Udkastet kan evt. praesenteres pa et mgde, hvor undersggelsens design og resultater
gennemgas. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og ressortministeriet har herefter mulighed for at
afgive bemeaerkninger til rapportudkastet, som konsulenterne har pligt til at tage hgjde for i
forbindelse med faerdigggrelsen af rapporten. Safremt bemaerkningerne giver anledning til en-
dringer af malingerne, skal de indlaeste data i databasen justeres tilsvarende.

Den endelig rapport godkendes af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og ressortministeriet. Heref-
ter skal rapporterne - for sd vidt angdr ex-post opdateringsmalingerne - i hgring hos eksterne
parter inden offentligggrelse. I det omfang denne hgring giver anledning til @ndringer i rappor-
ten, skal konsulenterne tilrette rapporten og de indlaeste data i AMVAB-databasen. Rapporten
er herefter feerdig.

For ex-ante malinger skal dataseettet afleveres i en Access-database, jf. afrapporteringsskabe-
lonen for ex-ante malinger. Fase 3 er herefter afsluttet.
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Appendiks 1: Personalegrupper med tilhgrende timelgnninger

Interne personalegrupper:

Som neaevnt i afsnit 3.2.6 skal konsulenterne valge de interne personalegrupper med tilhgren-
de timelgnninger angivet i 2005-priser fra nedenstdende liste, der baserer sig p& Danmarks
Statistiks lgnindeks for den private sektor, LON02.8

Personalegruppen er markeret med fed. Danmarks Statistik opererer ikke med statistiske lgn-
opggrelser for personalegrupper, men alene for arbejdsfunktioner knyttet til specifikke Ign-
modtagergrupper. Arbejdsfunktion og Ignmodtagergruppe er angivet i parentesen efter perso-
nalegruppen. Bemark at der alene opereres med to lgnmodtagergrupper: Ledere og Ignmod-
tagere uden ledelsesansvar.

Angivelsen af arbejdsfunktion og Ignmodtagergruppe i parentesen efter personalegruppen er
alene ment som en hjzelp til konsulenterne, nar det er vanskeligt alene ud fra personalegrup-
penavnet at vurdere, om en af nedenstdende personalegrupper er deekkende for den persona-
legruppe, konsulenterne matte identificere i forbindelse med en AMVAB-maling.

Overheadomkostninger pa 25 procent er angivet i kroner. Desuden er den samlede Ignomkost-
ning inklusiv overhead angivet. I de tilfeelde hvor konsulenterne anslar, at den vejledende
overheadprocent pa 25 procent er vaesentlig forskellig fra de overhead-omkostninger, konsu-
lenterne matte opleve for de personalegrupper, der udfgrer de administrative aktiviteter, skal
konsulenterne selv ansld en overheadprocent.

Personalegqruppe 2005-priser Overhead (25 %) Inkl. overhead
Administrationschef

(Ledelse vedr. administration og finansiering

- ledere) 384,00 96,00 480,00
Administrativ medarbejder

(Administrationsarbejde - lanmodtager uden

ledelsesansvar) 246,00 61,50 307,50
Advokat

(Advokatarbejde - lsnmodtager uden ledel-

sesansvar) 345,00 86,25 431,25
Advokat - partner

(Advokatarbejde - ledere) 432,00 108,00 540,00
Advokatsekretaer

(Advokatsekretaerarbejde — lgnmodtager

uden ledelsesansvar) 221,00 55,25 276,25
Akademiker, specialist

(fx skonom — kategorien er sammensat af

Ingeniar (80 %) og Jurist (20 %). Kategorien

stammer ikke fra DST, men er lavet specifikt

til malingen af Indenrigs- og Sundhedsmini-

steriet) 326,40 81,60 408,00

8 Statistikken er baseret pd Isnkomponenten ‘fortjeneste (ekskl. genetillaeg) i kr. pr. praesteret time’.
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Personaleqruppe
Bogholder

(Bogholderarbejde - lsnmodtager uden le-
delsesansvar)

Butiksassistent

(Salgsarbejde i butik o.l. — lsnmodtager uden
ledelsesansvar)

Butikschef

(Salgsarbejde i butik o.l. - ledere)

Chauffor

(Hyre- og varevognschauffgrer — lanmodta-
ger uden ledelsesansvar)

Direktor

(Dverste, tveergaende ledelse - ledere)
Ejendomsmeaegler

(Kgb og salg af ejendom - ledere)
Handveerker

(Handveerkspreeget arbejde - lanmodtager
uden ledelsesansvar)

Handveerker - mester

(Handveerkspraeget arbejde - ledere)
Indkaber

(Indkgbsarbejde - lsnmodtager uden ledel-
sesansvar)

Ingenior

(Arkitekt- og ingenigrarbejde m.v. — lanmod-
tagere uden ledelsesansvar)
IT-medarbejder

(IT-arbejde pa lavere teknisk niveau)
IT-specialist

(IT-arbejde pa teknisk hgijt niveau)

Jurist

(Juridisk arbejde - lsnmodtager uden ledel-
sesansvar)

Kasserer

(Kassererarbejde - lsnmodtager uden ledel-
sesansvar)

Lagermedarbejder

(Transport- og lagerarbejde (manuelt) — lgn-
modtager uden ledelsesansvar)
Landbrugsmedhjalper

(Arbejde i landbrug, gartneri m.v. — lgnmod-
tager uden ledelsesansvar)
Landbrugstekniker

(Teknikerarbejde, biologi, landbrug m.v. -
lanmodtager uden ledelsesansvar)
Landinspektor

(Landinspektararbejde - lanmodtager uden
ledelsesansvar)

Leder i virksomhed med min. 10 ansatte
(Ledelse af virksomheder med minimum 10
ansatte - ledere)

Leder i virksomhed med under 10 ansatte
(Ledelse af virksomheder med under 10
ansatte - ledere)

Maskinarbejder

(Proces- og maskinoperategrarbejde — lgn-
modtager uden ledelsesansvar)

2005-priser

245,00

165,00

233,00

178,00
430,00

299,00

215,00

260,00

248,00

322,00
287

333,00

344,00

202,00

189,00

181,00

242,00

281,00

392,00

263,00

198,00

Overhead (25 %)

Inkl. overhead

61,25

41,25

58,25

44,50
107,50

74,75

53,75

65,00

62,00

80,50
71,75

83,25

86,00

50,50

47,25

45,25

60,50

70,25

98,00

65,75

49,50

306,25

206,25

291,25

222,50
537,50

373,75

268,75

325,00

310,00

402,50
358,75

416,25

430,00

252,50

236,25

226,25

302,50

351,25

490,00

328,75

247,50
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Personaleqruppe 2005-priser Overhead (25 %)

Inkl. overhead

Miljotekniker

(Teknikerarbejde, biologiske emner — lgn-

modtager uden ledelsesansvar) 231,00
Pedel/viceveert

(Tilsyns- viceveert- og pedelarbejde — lgn-

modtager uden ledelsesansvar 188,00
Regnskabschef

(Revisions- og regnskabsarbejde - ledere) 386,00
Regnskabsmedarbejder

(Beregningsarbejde vedr. bogfaring, revision

- lsnmodtager uden ledelsesansvar) 212,00
Revisor

(Revisions- og regnskabsarbejde - ledere) 386,00

Salgs- og servicemedarbejder

(Salgs- og servicearbejde - lanmodtager

uden ledelsesansvar) 175,00
Sekretaer

(Administrativt sekretaerarbejde m.v. —lgn-

modtager uden ledelsesansvar) 245,00
Tekniker

(Teknikerarbejde, ikke-biologiske emner -

lanmodtager uden ledelsesansvar) 266,00
@konomichef

(Virksomheders organisation og gkonomi -

ledere) 397,00
gkonomimedarbejder

(Virksomheders gkonomi og organisation -

lanmodtager uden ledelsesansvar) 316,00

Eksterne personalegrupper:

57,75

47,00

96,50

53,00

96,50

43,75

61,25

66,50

99,25

79,00

288,75

235,00

482,50

265,00

482,50

218,75

306,25

332,50

496,25

395,00

Som naevnt i afsnit 3.1.6 skal konsulenterne valge de interne personalegrupper med tilhgren-

de timelgnninger angivet i 2005-priser fra nedenstaende liste.

Revisorassistent: 400 kr./time
Revisor: 800 kr./time
Statsautoriseret revisor: 1200 kr./time

Advokat: 1500 kr./time

IT-konsulent (til brug ved eksempelvis andringer i Ign- og regnskabssystemer): 750

kr./time

Der skal ikke lzegges overhead oveni de eksterne timelgnninger
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Appendiks 2: Overheadprocent

I det folgende redeggres der for, hvordan overheadprocenten pa 25 procent er beregnet. Be-
regningen er foretaget i forbindelse med pilotmalingen af ,&rsregnskabsloven.9 Med mindre
specifikke forhold taler for andet, skal der anvendes en overhead pa 25 procent i alle malinger.

Udover de direkte omkostninger til aflgnning af medarbejderne er der en raekke indirekte om-
kostninger forbundet med varetagelse af administrative aktiviteter i virksomhederne. Disse
indgar i overheaden. De forskellige typer af indirekte omkostninger er skitseret i det nedensta-
ende:

Human Ressource

- Personlig uddannelse og udvikling

Informationsteknologi
- Telefon / Kommunikationsfaciliteter
- IT - infrastruktur

- Hardware, Software

Personlige indirekte omkostninger
- Reprassentation

- Kontorartikler

- Abonnementer

- Medlemsskaber

Generelle indirekte omkostninger
- Afskrivninger

- Husleje

- Forsikringer

- Lys, el og vand

- Reparationer

Der eksisterer ikke umiddelbart én datakilde, der kan anvendes til beregning af overhead pa
afdelingsniveau i virksomhederne. Det er derfor ngdvendigt at sammenstille flere forskellige
kilder til beregning af de enkelte elementer i overheaden.

9 Erhvervs- og Selskabsstyrelsen: " AMVAB - Basismaling pa arsregnskabsloven” (januar 2004).
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Informationsteknologi

Udgifterne til investering og vedligeholdelse af IT vurderes pa baggrund af interviewene med
virksomhederne (i malingen af arsregnskabsloven) at veere den stgrste indirekte omkostning,
der specifikt kan henfgres til medarbejderne i regnskabsfunktionen. Udover de direkte investe-
ringer i hard- og software skal omkostninger til intern IT-support, teknisk service fra eksterne
leverandgrer, uddannelse af medarbejdere osv. henfagres til IT omkostningerne.

Det er vanskeligt at vurdere stgrrelsen af IT-omkostningerne pr. medarbejder i virksomheder-
ne. Investeringerne i IT kan virksomhederne fastsaette pa baggrund af deres interne regnska-
ber, men de gvrige omkostninger vil det kraeve en del beregninger at fremskaffe. I beregning
af overheadprocenten til brug for malingen af &rsregnskabsloven er det derfor valgt at anven-
de Gartner Groups TCO analyser (Total Cost of Ownership), der er generelle beregninger af,
hvad det koster at drive en IT arbejdsplads i et &r. I det nedenstdende beskrives, hvad der er
omfattet af en TCO analyse.

Etableringsomkostninger
- Anskaffelse af software og ngdvendige hardware komponenter
- Installering, opsaetning og udrulning af software

- Uddannelse af IT-personale

Driftsomkostninger

- Intern Igbende support og vedligeholdelsesomkostninger
- Opdateringer

- Slutbrugersupport

Eksterne omkostninger
- Aftaler om facility management, teknisk service, hotline etc. med eksterne leverandgrer.
- Uddannelsesomkostninger til superbrugere og alm. brugere

- Omkostninger til integration mellem delsystemer

Skjulte omkostninger
- Omkostninger i forbindelse med mistet produktivitet som fglge af nedbrudte systemer
- Mindre slutbruger effektivitet og performance

- Ekstra omkostninger som fglge af ikke “"standard” konfiguration
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Gartners beregninger nar i gennemsnit frem til, at TCO udggr 2 til 3 gange indkgbsprisen pa
hard- og software svarende til en arlig udgift i stgrrelsesordenen 40.000 til 60.000 kr. pr. IT
arbejdsplads. Der er i forbindelse med malingen af arsregnskabsloven lavet nogle overslag
baseret p@ enkelte virksomheders interne regnskaber, der understgtter dette interval for IT-
omkostningerne. Interviewene med virksomhederne har vist, at regnskabsfunktionen i de stgr-
ste virksomheder generelt er understgttet af mere avancerede IT-systemer end de mindre
virksomheder. Kombineret med Gartners resultater for gennemsnitlig TCO pa en IT arbejds-
plads, er IT-omkostningerne pr. medarbejder i regnskabsfunktionen i de sma virksomheder,
dvs. B-virksomhederne, fastsat til 40.000 kr., mens IT omkostningerne i C-virksomhederne er
fastsat til 60.000 kr. pr. ar.'°

Generelle indirekte omkostninger

Fra Danmarks Statistiks regnskabsstatistik er det muligt. gennem en specialkgrsel, at frem-
skaffe oplysninger om virksomhedernes udgifter til husleje mv. og udgifter til anskaffelse af
smainventar/driftsmidler med kort levetid, der vurderes at daekke hovedparten af de generelle,
indirekte omkostninger for medarbejderne i regnskabsfunktionen, jf. tabellen nedenfor. Disse
omkostninger kan ikke specifikt henfgres til regnskabsfunktionen, men andelen af omkostnin-
gerne pr. medarbejder m3 antages at veere stort set den samme for alle afdelinger i virksom-
heden.

Tabel 2: Generelle indirekte omkostninger pr. medarbejder fordelt efter antal medar-
bejdere i virksomheden

0-9 10-19 20-99 100+ Alle

grup-
per
Udagifter til anskaffelse af smainventar/driftsmidler 286 446 2.198 5.852 2.945
Udgifter til husleje 5.691 11.839 17.894 16.706 13.487
Ialt 5.977 12.285 20.092 22.558 16.432

Det fremgar af tabellen, at de generelle indirekte omkostninger pr. ansat er mindre i virksom-
heder med under 20 ansatte, hvilket fgrst og fremmest skyldes lavere udgifter til husleje. P&
baggrund af disse resultater saettes de generelle indirekte omkostninger pr. medarbejder for B
virksomhederne til 9.131 kr., der er gennemsnittet af de samlede generelle indirekte omkost-
ninger for virksomheder med under 20 ansatte, og for C virksomhederne til 21.325 kr., der er

10 B-virksomheder vurderes generelt at svare til sm& og mellemstore virksomheder, mens C-virksomheder vurderes at
svare til store virksomheder.
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gennemsnittet af de samlede generelle indirekte omkostninger for virksomheder med over 20
ansatte.

Uddannelse

Danmarks Statistik publicerer arligt Arbejdsomkostningsstatistikken, der indeholder data for
virksomhedernes omkostninger til medarbejdere, der ikke direkte er relateret til Ignnen. Stati-
stikken indeholder oplysninger om omkostninger til uddannelse fordelt pa virksomhedsstgrrel-
se og branche. Uddannelsesomkostningernel8 er opgjort som summen af:

- Omkostninger til ekstern uddannelse
- Honorar til eksterne undervisere

- Omkostninger til intern uddannelse

De arlige uddannelsesomkostninger er i tabellen nedenfor fordelt efter antal medarbejdere i
virksomheden.

Tabel 3: Arlige uddannelsesomkostninger pr. medarbejder fordelt efter antal medar-
bejdere i virksomheden

Antal medarbejdere Omkostninger pr. ansat
10-49 ansatte 1.753
50-99 ansatte 2.285
100-199 ansatte 2.423
Over 200 ansatte 2.936
I alt alle virksomheder 2.187

Det fremgar af tabellen, at omkostningerne til uddannelse er stigende med virksomhedens
stgrrelse. For de mindste virksomheder er omkostningen 1.753 kr. arligt og for de stgrste virk-
somheder naesten det dobbelte, nemlig 2.936 kr. P& baggrund af resultaterne antages det, at
uddannelsesomkostningerne for B-virksomhederne udggr kr. 1.753 kr. pr. ansat pr. ar og for
C-virksomhederne 2.548 kr. pr. ansat pr. ar, beregnet som gennemsnit for virksomhederne
med over 50 ansatte.

Statistikken daekker ikke virksomheder med under 10 ansatte. Denne gruppe er relevant for
naervaerende maling, da en stor del af B virksomhederne har under 10 ansatte. Da uddannel-
sesomkostningerne er stigende med virksomhedens stgrrelse er det derfor sandsynligt, at ud-
dannelsesomkostningerne pa 1.753 kr. pr. ansat pr. ar for B virksomhederne overvurderer de
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faktiske omkostninger. Dette er dog uden betydning for malingens samlede resultat, da ud-
dannelsesomkostningen er begraenset i forhold til den samlede overhead.

Personlige indirekte omkostninger

Den sidste komponent i overheaden for regnskabsmedarbejdere er de personlige indirekte om-
kostninger. Det har ikke veeret muligt at skaffe data til beregning af denne omkostning. Det
ma dog antages, at omkostningen er begraenset i forhold til de gvrige omkostninger, og det er
derfor valgt at se bort fra denne i beregningen af den samlede overhead.

Beregning af samlet overhead

Nedenstdende tabel opsummerer de beregnede overhead omkostninger p@ medarbejderne i
regnskabsfunktionen. Det fremgar, at den samle overhead i B virksomhederne er 50.884 kr.
og i C virksomhederne 83.873 pr. medarbejder pr. ar.

Tabel 4: Overheadomkostninger pr. medarbejder pr. ar., 2002

B virksomhed C virksomhed
Informationsteknologi 40.000 60.000
Generelle indirekte omkostninger 9.131 21.325
Uddannelse 1.753 2.548
Personlige indirekte omkostninger - -
Ialt 50.884 83.873

For at beregne den samlede omkostning pr. time som summen af de direkte og de indirekte
omkostninger for de forskellige medarbejdergrupper, er det ngdvendigt at opggre overheaden
pr. time. De direkte lgnomkostninger er opgjort som fortjenesten pr. praesteret arbejdstime,
dvs. inkl. overtimer og ekskl. ferietimer, fritimer pa helligdage og fravaerstimer pa grund af
sygdom myv. Det samlede antal praesterede arbejdstimer opggres af Danmarks Statistik i Ar-
bejdskraftundersggelsen. I denne statistik opggres bl.a. antallet af praesterede timer for per-
soner med en normal arbejdstid pd 37 timer pr. uge, hvilket i gennemsnit over aret er 31,1
time. Dette svarer til, at antallet af praesterede timer pa arsbasis er 1.617 timer, hvilket an-
vendes til beregning af overhead pr. praesteret arbejdstime.

Tabellen nedenfor opsummerer de direkte og indirekte omkostninger for hver af de tre katego-
rier af virksomheder, hvor der antages samme overhead i kroner for alle grupper af medarbej-
dere.
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Tabel 3. Samlede omkostninger pr. praesteret arbejdstime fordelt pd kategori af virk-
somhed og medarbejdertype

Direkte Indirekte Ialt Indirekte omkost-
omkostning omkostning ninger i procent af
direkte omkostning
B virksomhed
Regnskabsfunktion 185 31 216 17
Regnskabschef/
gkonomichef 224 59 283 26
Direktgr/ledelse 236 59 295 25
C virksomhed
Regnskabsfunktion 185 52 237 28
Regnskabschef/
gkonomichef 261 52 313 20
Direktgr/ledelse 387 52 439 13

Beregningen omfatter de vigtigste elementer i overheaden pa medarbejdere i regnskabsfunkti-
onen, der varierer fra 13 til 28 pct. af de direkte omkostninger. Af hensyn til fremtidige opda-
teringer af basismalingen er det hensigtsmaessigt at antage en fast procent, der bibeholdes
gennem flere ar. Da nogle af de mindre omkostninger ikke er inkluderet i ovenstaende, for
eksempel de personlige indirekte omkostninger, antages en fast procent pa 25, der ligger i den
gverste del af intervallet og er p& samme niveau som i den hollandske Mistral model.
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Appendiks 3: Logbog over aendringer siden november 2005

e Marts 2006: Praecisering medtaget om, at AMVAB ikke omfatter informationsforpligtel-
ser, der kun udlgses i forbindelse med processuelle skridt taget med henblik pa fuld-
byrdelse af krav mod tredjemand.

e Juli 2006:

o fEndring af bagatelgraensen pa lov/bekendtggrelsesniveau fra 100 til 1000 timer
samt bagatelgraense for regelaendringer pd 100 timer (under afsnit 2.3.5.).

o Nar en forordning erstatter en lov (under afsnit 2.3.1)
o Privatisering af et omréde (under afsnit 2.3.2)
o Kan-formuleringer i lovgivningen (under afsnit 2.3.3)

o Hvornadr antages det for at vaere normalt effektivt at anvende en digital Igsning
(under afsnit 2.3.6)

e September 2006: Timelgnninger for personalegrupperne i appendiks 1 rettet til praeci-
se komma tal

e August 2007: Liberalisering af et omrade (afsnit 2.3.7)
e August 2008:
o Pracision af hvad AMVAB-malingerne inkluderer tilfgjet (afsnit 2.3.)

o Afsnittet om malinger af digitale Igsninger er rettet, sdledes det tager hensyn til
regeringens e2012-malsaetning, hvor al relevant kommunikation med det offent-
lige skal forega digitalt (afsnit om 2.3.6.). Herudover er der gennemfgrt mindre
konsekvensrettelser i manualen.

o Afsnit om maling af informations- og radgivningsinitiativer, servicebesgg m.m.
tilfgjet (afsnit 2.3.7)

o Afsnit om maling af digitale initiativer der letter virksomhedernes interne admi-
nistration (afsnit 2.3.8)

o Tilfgjelse af ekstern timepris pa en it-konsulent (appendiks I)

Maj 2009

o Afsnit 3.2 er opdateret af hensyn til konsulenterne

September 2010

o Der er tilfgjet falgende to medarbejderkategorier i appendiks 1: IT-medarbejder
og IT-specialist.



